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Necesidades / Expectativas

VERSION: 0.0
FECHA: 11 Noviembre 2016

:

MAPA DE PROCESOS A4 comuldesa

PROCESOS ESTRATEGICOS

|

GESTION DIRECTIVA PLANEACION

$

PROCESOS MISIONALES

*

‘ GESTION
- ADMISIONES PORTAFOLIO
Y APORTES ) CAPTACIONES ) CREDITOS ) CARTERA SOCIAL

 SOCIALES

$ *

PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA PROCESO GESTION
PROCESO PROCESO COMERCIAL

GESTION FINANCIERA

Cumplimiento de necesidades y expectativas

PROCESO PROCESO
GESTION GESTION COMPRAS GESTION
TESORERIA  CONTABILIDAD HUMANA
— o — PROCESO JURIDICO *
PROCESO GESTION GESTION DE GESTION
INFORMATICA CALIDAD DOCUMENTAL
PROCESO AUDITORIA
PROCESO PROCESO INTERNA
PROCESO GESTION DE GESTION DE SEGURIDAD
RIESGOS ACTIVOS FIJOS BANCARIA

Nota: los procesos que estan en color amarillo no aplican para el Sistema De Gestion de Calidad
* Este proceso es contratado externamente

PARTES INTERESADAS




