


Procesos Misionales

Dirección 
Estratégica

Planeación 
Estratégica

Transformación 
Empresarial

Procesos de Apoyo

N
e
c
e
s
id

a
d

e
s
 y

 E
x
p

e
c
ta

ti
v
a
s

C
u

m
p

lim
ie

n
to

 N
e

c
e

s
id

a
d

e
s

 y
 E

x
p

e
c
ta

tiv
a

s

Procesos Estratégicos
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