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TERMINOS Y CONDICIONES

1. CAMPANA: “COOMULDESA ES MUNDIAL”

2. ORGANIZADOR Y RESPONSABLE
La presente campafa es organizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
desarrollo Solidario de Colombia COOMULDESA. quien para efectos del presente
documento se denominara EL ORGANIZADOR.

3. AMBITOS DE APLICACION
La presente campafia promocional aplicara para los asociados de Coomuldesa de todas
las oficinas de Santander y Boyaca.

Nota: Los ganadores no podran solicitar la sustitucién, canje o reemplazo del premio

por ningun bien y/o servicio distinto del obtenido. La entrega de premios se realizara en la
fecha asignada por Coomuldesa y las oficinas de Coomuldesa acordadas con los
ganadores.

4. DE LOS PARTICIPANTE (REQUISITOS):
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. Ser asociado activo y no haber perdido esta condicién al cierre de la
campanfa.
Ser persona natural mayor de edad (+=18)
: . Tener datos actualizados en la entidad en 2026
= . Contar con el saldo minimo en aportes ($87.350)
. Activar o tener la cuenta de ahorros activa

5. CAUSALES DE DESCALIFICACION

o Al cierre de la campafia el concursante debe:

o Ser asociado

o Tener los Créditos al dia (si aplica)

o Tener el Ahorro programado Supertac al dia (si aplica)
e Por fraude, manipulacién o incumplimiento.

o Suplantacion de identidad

o Creacion de multiples cuentas

o Uso fraudulento del sistema

o Manipulacion de resultados

En cualquier caso, de incumplimiento de lo dispuesto para participar, la entidad podra:
o Suspender usuarios

o Eliminar cuentas
o Anular participacion
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6. VIGENCIA
Desde 09 de junio de 2026 hasta 19 de julio de 2026.
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7. MECANICA DE LA ACTIVIDAD

La campana no contempla la asignacion de boletas ni fisicas, ni electrénicas; se basa en

predicciones de acuerdo a la siguiente mecanica:
Antes de empezar las predicciones

+ Acceso
v" Multiplataforma (PC, tablet, moévil)
v Ingreso via: www.coomuldesa.com

+ Registro
v Link exclusivo:
“Inscribase en la campafia “Coomuldesa es Mundial’
v' Validaciéon automatica de requisitos

Durante la Campana
+ Dinamica de juego
v" Prediccién de partidos:

o Registrar marcador antes de cada partido
v Sistema de puntuacion:

Aplica al
Nombre / Cédigo Tipo Puntaje calculo de
Ranking
Marcador Exacto
MARCADOR_EXACTO Marcador Exacto Ganador o Empate +8 pts Sl
Acierto Ganador o Acierto solo de resultado de Ganador o
Empate Empate +4 pts SI
GANADOR_EMPATE P
Prondstico incorrecto . .
SIN_ACIERTO Participa, pero no acierta +1 pts SI

v" Predicciones especiales
El asociado selecciona:
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Pronéstico Especial

Fecha limite

Puntos

Descripcién

5 Minutos antes de cada

Acierto exacto de marcadory

Oro)

Parti leccié I i } 2
artidos seleccion Colombia s +2 pts resultado
) -, . 5 Minutos antes de cada Acierto Unicamente del resultado
Partidos seleccién Colombia } +1 pts
partido (Ganador o empate)
. . Prondstico especial del equipo
Equipo Campedn 17/06/2026 10 campesn del mundial.
. . Prondstico especial del equipo
E 1 202 1
U PEEIT L 2ece 0 subcampedn del mundial.
D : - .
Goleador Del Mundial (bota 17/06/2026 10 Pronostlcg especial del goleador
de oro) del mundial.
Seleccién Goleadora 17/06/2026 10 Pr?nost|co especial del ngpo
mas goleador del mundial.
N . Prondstico especial de los
Finalistas Del Mundial 14/06/2026 12 : o .
equipos finalistas del mundial.
Mejor Jugador (balén de oro) 17/06/2026 10 !Dronos'uco especial del mejor
jugador del torneo.
Mejor Arquero (guante de 17/06/2026 10 Prondstico especial del mejor

arquero del torneo.

Reglas de desempate

En caso de empate en el ranking, se establece un esquema de desempate claro y objetivo;

en el mismo orden de aplicacion citado a continuacion:

1. Mayor cantidad de marcadores exactos acertados.

2. Mayor cantidad de resultados acertados (acierto simple).
3. Mayor racha de aciertos exactos consecutivos.
4. Mayor racha de aciertos simple consecutivos.
5. Acierto en el equipo campedn del torneo a partir del partido de la final.

6. Acierto en el equipo campedn del torneo elegido en las predicciones especiales.

7. Acierto en el equipo subcampedn del torneo elegido en las predicciones especiales.
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8. Acierto en los equipos que disputaron la final, elegido en las predicciones especiales.

9. Acierto en el goleador del torneo, elegido en las predicciones especiales.

10. Acierto en la seleccion goleadora del torneo, elegido en las predicciones especiales.
11. Registro mas temprano del acierto exacto de la final.

12. Registro mas temprano del acierto exacto del partido para disputar el 3 y 4 puesto.
13. Registro mas temprano en autenticarse por primera vez en la plataforma.

+ Ranking en tiempo real
v' Tabla visible para todos los participantes
v' Genera:
o Competencia
o Permanencia
o Engagement continuo

Terminado el mundial
v Socializacién en redes sociales y pagina web informando los ganadores.
v' Comunicacion directa con los ganadores para informales la fecha de entrega de los
premios y acordar la oficina de entrega de los premios.
v' Evento o transmision de entrega de premios.
v Publicacion de ganadores con los premios.
v Testimonios.

8. PREMIOS
Premios No canjeables por dinero, no transferibles, sujetos a condiciones de proveedores.
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Ranking General

Puesto Detalle
Monopatin eléctrico

Smart Tv de 40"

Bicicleta Roadmaster Wind Rin 29 24 Vel Cambios de
Palanca

Barra de sonido

Balon trionda club Adidas
Balén trionda club Adidas
Balon trionda club Adidas
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 cobija viajera+ 1 toalla
1 reloj pared + 1 toalla

15 1 reloj pared + 1 toalla

-_— | -
3o |oNolalsal w M=

-
N

-
w

-
F -

@ www.coomuldesacom @ QOO PO | fooorcp | RS




g Supersolidaria

Vigihdax

L coomuldesa’

su respaldo financiero

Premios especiales - Predicciones especiales

Premios especiales Detalle
Asociado con mas puntos al culminar la primera ronda 23:32;”“‘18 ae
Asociado con mas puntos al culminar los dieciseisavos de |1 cobija viajera+ 1
final toalla
Asociado con mas puntos al culminar los octavos de final 1 reloj pared + 1 toalla

Nota: Los ganadores no podran solicitar la sustitucion, canje o reemplazo del premio por
ningun bien y/o servicio distinto del obtenido. La entrega de premios se realizara en la fecha
asignada por Coomuldesa y en las oficinas de Coomuldesa acordadas con los ganadores.

9. SELECCION DE GANADORES - SIN SORTEOS
No se realizaran sorteos, la campafna se maneja de acuerdo a lo estipulado en la mecanica
disefiada para tal fin.

Para velar por la transparencia del evento se contara con una comision de supervision y
vigilancia comprendida por el Gerente Comercial, el Gerente de Tecnologia y el Auditor
Interno.

10. NOTIFICACION - ENTREGA DE PREMIO
Contacto por medios registrados en Coomuldesa. Plazo de respuesta: 5 dias habiles.
Se dejara constancia de los ganadores mediante acta realizada en la direccién general de
Coomuldesa, registrando los ganadores con sus respectivos premios, se llamara a cada
uno de los ganadores y se hard la respectiva entrega a cada uno de ellos.

La entrega de premios se realizara en la fecha asignada por Coomuldesa y en las oficinas
de Coomuldesa acordadas con los ganadores. Coomuldesa tendra un término de (30) dias
calendario para realizar la entrega y el asociado tendra que presentarse en la fecha, hora 'y
oficina acordada, a aceptar el premio, si el asociado no se presenta y han transcurrido el
término de los treinta (30) dias o no se ha logrado hacer contacto con el asociado, caducara
la oportunidad de ser acreedor del mismo, por lo tanto, el premio quedara vacante y
Coomuldesa se reserva el derecho para entregar el premio en una préxima campafa
promocional.

En caso que el ganador no pueda asistir a la entrega del premio, debera otorgar un poder
escrito, documento que debe estar debidamente autenticado con diligencia de
reconocimiento de contenido ante una notaria anexando fotocopia de su documento de
identificacion y de la persona delegada para reclamar el premio. Si reside fuera del pais
debera otorgar un poder escrito apostillado anexando fotocopia de su documento de
identidad o cédula de extranjeria al igual de la persona delegada para reclamar el premio.
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En todo caso COOMULDESA, se reserva el derecho de verificar la autenticidad y de recibir
el documento. Los ganadores deberan presentar un documento de identidad valido si es
colombiano y si es extranjero debera tener pasaporte y/o cédula de extranjeria valida.

11. DISPOSICIONES GENERALES

v' Todas las personas participantes declaran que conocen y aceptan integramente las
condiciones y restricciones del evento, renunciando por tanto a reclamacion
administrativa o juridica en contra de COOMULDESA que tengan como base
condiciones diferentes o no estipuladas en el reglamento y en la mecanica de la
campania.

v" Los premios estaran sujetos a la normatividad tributaria vigente.

v" COOMULDESA se reserva el derecho de modificar las bases de la campafia. En
todo caso las modificaciones se daran a conocer a los participantes antes del mismo.

v' El premio es personal y no podra ser cambiado por ningun otro producto o convertir
el valor del mismo en dinero efectivo u otros bienes.

v' Los ganadores no podran solicitar la sustitucion, canje o reemplazo del premio por
ningun bien y/o servicio distinto del obtenido. La entrega de premios se realizara en
la fecha asignada por Coomuldesa y las oficinas de Coomuldesa acordadas con los
ganadores.

v' Las imagenes y fotografias en las piezas graficas son elaboradas con fines
ilustrativos y de caracter referencial y no constituyen necesariamente una
representacion exacta de la realidad, su Unico propésito es mostrar una
caracterizacion general.

v COOMULDESA no responde por fallas externas ni uso indebido de premios.

12. PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DE IMAGEN

Los ganadores aceptan que su imagen personal pueda ser fotografiada, expuesta, utilizada,
publicitada o difundida por COOMULDESA LTDA. Sin que el participante pueda reclamar o
cobrar derecho alguno por su exhibicién o reproduccion. La finalidad del uso de la imagen
es la de informar sobre el resultado de la campana, asi como de promocionar el producto
publicitado en los medios de comunicacion que COOMULDESA LTDA. estime convenientes
(revistas, prensa, radio, redes sociales y telefonia movil television o internet). Dicha sesién
se realizara de acuerdo al término y en las condiciones establecidas en la ley 1581 de 2012
y el decreto 1377 de 2013, o aquellas que la adicionen o modifiquen, y aplicara para todo
el territorio colombiano.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la ley 1581 de 17 de octubre de 2012, de proteccién de datos de
caracter personal y su normatividad de desarrollo, hemos implementado procedimientos y
politicas para tratar, recolectar, almacenar, usar, procesar y/o compartir datos personales,
que seran incorporados en una base de datos de propiedad de COOMULDESA LTDA. estos
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datos seran recogidos y tratados siguiendo la politica de tratamiento vigente elaborada para
definir la finalidad de la recoleccién de los datos, impedir el acceso o uso indebido de los
datos por terceros, su manipulacion, alteracion, deterioro o perdida, como método de
consulta la pueden ejercer al siguiente correo: coomuldesa@coomuldesa.com

Igualmente, informamos sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos a través de la direccion sefialada.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas que regulan la proteccion de
datos personales en Colombia, COOMULDESA LTDA. informa que ha implementado
politicas y procedimientos adecuados para la recoleccion, almacenamiento, uso,
tratamiento y proteccién de datos personales.

Los datos seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales
vigente, con el fin de garantizar su confidencialidad, integridad y seguridad, evitando el
acceso no autorizado, la pérdida o alteracion de la informacion.

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
cancelacion, oposicion o supresion, mediante solicitud al correo electronico:
coomuldesa@coomuldesa.com, a través del formulario de PQRS disponible en nuestro
sitio web, 0 comunicandose a la linea gratuita 01 8000 320 008.
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14. ACEPTACION
Participar implica aceptacion total de estos términos.
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