INFORME DE GESTION
Presentado por el Consejo de Administracion y la Gerencia General

Apreciados Delegados:

En cumplimiento de las funciones, y de conformidad con la legislacién aplicable, el estatuto de la
entidad, y atendiendo ademds toda la normativa y reglamentacion vigente, el Consejo de
Administracion y la Gerencia General, presentamos a los delegados que conforman |la honorable LXVI
Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, el presente informe de gestidn, en el cual, se
condensan las mds importantes actividades ejecutadas por la Administracion de la cooperativa, durante
la vigencia del afio 2025, para el desarrollo del objeto social, en cumplimiento del mandato
correspondiente.

Conviene resaltar, que la administracién ha sostenido los dos pilares fundamentales, para el desarrollo
de la gestion. Por un lado, el sentido netamente social y humano, con el cual se pretende la masificacidn
del beneficio sclidario, procurando el impacto social y econdmico en las comunidades, donde
Coomuldesa hace presencia. Desde lo esencial en su fundacién, la cooperativa persigue la inclusion
financiera, la democratizacion det crédito, la seguridad en los depdsitos para sus ahorradores, y en
general la satisfaccidn de las necesidades financieras de sus asociados, con la oportunidad vy la eficiencia
necesaria, para favorecer el crecimiento econdmico de los asociados. De otra parte, se considera la
urgencia de alcanzar una estabilidad financiera, que permita dar respuesta a las exigencias del mercado,
a enfrentar con herramientas reales a una fuerte competencia, y para permanecer en una industria, que
se viene desenvolviendo con mucho dinamismo alrededor de un amplio respaldo tecnologico.

Para hacer énfasis en este Ultimo aspecto, nuestra cooperativa ha propendido por el aumento de las
capacidades de sus colaboradores, invertido en el desarrollc de nuevas habilidades y competencias,
hemos consolidado el factor humano con habilidades multidisciplinarias, y se ha logrado constituir
equipos de trabajo de alto desempefio, con serios compromisos para avanzar, cumplir las metas y los
ohjetivos propuestos, pero con principios cooperatives y valores inquebrantables, que nos permitan
avanzar hacia una cultura social mas justa y solidaria.

Es satisfactorio sefialar anticipadamente, el cumplimiente de {as metas econdmicas y financieras,
trazadas para el afio 2025, y asimismo el cumplimiento de los objetivos, establecidos en la planeacion
estratégica adoptada desde e1 2023 al 2025, cuya finalizacién se materializé y se llevo a cabo en el cierre
del ejercicio econdmico de 2025, para darle paso al trienio del 2026 al 2028, con la nueva prospectiva
estratégica que acometerd en su futuro inmediate nuestra entidad cooperativa.

Teniendo en cuenta el mercado local, en el afio 2025, el Banco de la Repliblica mantuvo, desde el mes
de mayo, inalterada la tasa de interés de referencia o de intervencién en el 9.25%, favoreciendo el
control de lainflacidn, que finaliz6 el afio en el 5.1%. En ese entorno, el mercado sostuvo tasas de interés
altas, que no impulsan el crecimiento econdmico y estancan el aumento del crédito. Aun asi, para
Coomuldesa fue favorable el crecimiento de los depdsitos de ahorros de los asociados del 17.19%,
principalmente en los depdsitos a término, favorecidos por estas tasas. Por su parte, la cartera crecio
para la misma vigencia de 2025 en el 13.32%, un porcentaje menor al crecimiento de fos depdsitos.

Esta relativa estabilidad en ias tasas de interés, durante el afio 2025, permitié la gestién para la
sostenibilidad del margen de intermediacién de la cooperativa, por cuanto, a pesar del costo de interés
del fondeo de las captaciones, el crecimiento de la cartera permitid la generacion de mayores ingresos,
con los intereses de las nuevas colocaciones. Otra contribucién a la generacidn de la rentabilidad tuvo



que ver, con el contro! de los gastos administrativos, tras la mejora en la eficiencia de los procesos
operativos, y asimismo, en que se obtuvo la estabilidad y absorcidn de los gastos por deterioros
(provisiones), sobre la cartera de créditos, que conllevaron la aplicacion de los modelos de la pérdida
esperada, y fa evaluacidn masiva de la cartera, establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Cumpliendo con uno de los objetivos mas importantes, Coomuldesa aumento durante el afio 2025 los
asociados deudores en 1.675 (3.65%), pasando de 45.866 a 47.541. La concentracion de la cartera con
los 50 mds grandes deudores, pasd del 3.14% al 3.02%. Por su parte, el nimero de ahorradores paso de
198.310 a 207.635 con un crecimiento de 8.725 {4.39%), y la concentracién de los 50 mas grandes paso
del 6.80% al 6.03% del total de los depdsitos de ahorro.

Se requiere la permanencia de la entidad en la inclusién de nuevas tecnologias, tal y como se ha
contemplado en la nueva prospectiva estratégica, que aborda los factores externos e internos, asi como
las capacidades y las brechas que existen en la cooperativa, para colocar los servicios de ahorro y crédito
en los niveles exigidos por el mercado, y afrontar los retos tecnoldgicos que impone la competencia.

En ese contexto, y gracias a la consultoria y capacitacion promovidas por la Red del Banco Cooperativo
Coopcentral y Confecoop Nacional, Cocomuldesa obtuvo en la valoracién del indice madurez de
transformacion digital, un resultado de 3.0 sobre 5.0, que comparado con los resultados que obtienen
el sector cooperativo de ahorro y crédito que estdn entre el 2.0y 2.5, y del sistema financiero tradicional
gue estan entre el 4.0 y el 4.5, colocan a la entidad en una posicion intermedia, con oportunidades de
mejora, las cuales ya han sido tenidas en cuenta en la prospectiva estratégica, y han sido alineadas en
la construccion del PETI ( Plan Estratégico de Tecnologias de 1a Informacion ).

En ese sentido, continda siende una prioridad, la transformacion digital en Coomuldesa, para fortalecer
el modelo de negocio, y entregar el soporte suficiente al crecimiento de las operaciones, para que exista
un alto grado de seguridad y por ende confianza en los ascciados, frente al uso de estas nuevas
herramientas y canales para la prestacion de los servicios financieros. Se deberd insistir en ampliar las
soluciones para créditos en linea, el aumento de la oferta del servicio a través de la APP, para movilizar
el ahorro de bajo monto, en cuentas con manejo altamente digital. En esta perspectiva, es necesario las
alianzas estratégicas como las ya existentes con la Red de Visionamos y el Banco Cooperativo
Coopcentral, que permiten en la actualidad tener acceso a mds de 700 oficinas y 2639 cajeros de
Servibanca, una APP de marca blanca, la cual cuenta con la plataforma de Bre-B, el sistema de pagos
inmediatos del Banco de la Republica, y las transferencias interbancarias, la plataforma de pagos de PSE
y el portal transaccional para uso de 1as personas naturales y juridicas; y en materia de crédito la tarjeta
de crédito con la franquicia de VISA, con la marca propia de Coomuldesa.

Para el mismo propésito, sera clave, la utilizacidon de las nuevas formas de comunicacién, a través de la
mejora en los caneles existentes a través de la web, y el uso de los teléfonos inteligentes y las crecientes
aplicaciones como el WhatsApp, que serd necesario conectarlas adicionalmente, con las actividades,
campafias, promociones, informaciones y sobre todo con la difusién de la ejecucion de los distintos
programas sociales, desarrollados por Coomuldesa y el Instituto Coomuldesa, para resaltar el impacto
sobre las comunidades y de fos asociados en particular.

A continuacidn, se insertara el contexto econdémico, en medio del cual, se desarrolld la gestion del
ejercicio de la entidad en la vigencia del 2025; luego, se observaran algunas proyecciones
macroeconcémicas, que pueden incidir en el desarrollo de la actividad econdmica de la presente vigencia
de 2026; posteriormente, se expondrén los principales logros, alcances, y los resultados econdmicos y



financieros que obtuvo Coomuldesa en el afio 2025; adicionando las proyecciones generales y objetivos
trazados para el cierre del ejercicio de 2026. Finalmente, se agrega al informe, el cumplimiento de las
disposiciones normativas y regulatorias gue la honorable Asamblea General de Asociados Delegados
debe conocer.

1. ENTORNO ECONONOMICO

En el contexto internacional, se debe manifestar que se hicieron efectivos los cambios en las politicas
de comercio internacional, motivados por el manejo de los aranceles impuestos por el nuevo
mandatario de los Estados Unidos, a distintos productos y materias primas. Situaciones que han
determinado numerosos impactos econdmicos en diferentes latitudes, y que tienen que ver
especialmente con la devaluacién del délar frente a las distintas monedas a nivel global, la afectacién
en los precios de las acciones, {as presiones inflacionarias y el crecimiento generalizado de una
incertidumbre, que afecta la productividad y el crecimiento de las distintas economias, incluyendo la
del mismo pais del norte.

Con este panorama, el crecimiento econdmico global del afio 2025, esta calculado por cifras del Fondo
Monetario Internacional en el 2.7%; el de los Estados Unidos en el 2.1%. Se estima un crecimiento para
el afio 2026 del 3.3% a nivel global y del 2.4% para los Estados Unidos.

Frente a la economia colombiana en el 2025, se cumplid el prondstico que sugeria el crecimiento del
2.6%, cifra superior a la registrada en el afio 2024 del 1.5% y del 2023 que se situd en el 0.6%. El
pronostico de crecimiento para el 2026, segun el Banco de la Republica, estaria por el orden del 2.8%.
La mayor dinamica del crecimiento econémico registrado en el 2025, se soporté en el consumo privado,
asociada al crecimiento en la compra de bienes durables (automoviles, motocicletas vy
electrodomésticos), otro factor dinamizador fue el gasto del gobierno, pero desafortunadamente se
destaca una caida en la inversidn en vivienda y estructuras, y asimismo en la inversién de maquinaria y
equipo.

Aln de esta manera, la tasa de desempleo reportada por el DANE, sefiala una reduccidn en la misma,
al pasar del 10.20% del afic 2024 a una del 8.9% en diciembre de 2025, esto significa un ¢crecimiento en
Ia ocupacion del 3.4%. A pesar de la reduccién, la informalidad del empleo sigue siendo un reto, ya que
la misma se ubica en una cifra del 74.7%.

En relacién con la inflacién, finalizé en el 5.10%, tan solo 10 pb (puntos basicos) inferior al cierre de
2024, cuando la misma se ubicd en el 5.20%. En este sentido, |2 inflacién permanece mas arriba del
rango meta establecido por el Banco de la Republica, que es entre 2% y el 4%, siendo los alimentos, el
alojamiento, los servicios de hoteles y restaurantes, y asimismo los servicios publicos, los mas relevantes
en el crecimiento inflacionario. El 2026 inicia con un factor mdas, para generar mayor presion
inflacionaria, debido al incremento del salario minimo del 23.7%, teniendo en cuenta la amplia
utilizacion del salario minimo como referencia de gastos laborales en los distintos sectores, existiendo
el impacto sobre costos empresariales directos e indirectos.

Teniendo en cuenta estos factores inflacionarios, las tasas de interés pierden esa expectativa de
reduccion, que se traia del afio anterior, y muy al contrario se avecinan, nuevamente incrementos
significativos, como el que ya ocurrié por parte del Banco de la Republica, en su primera reunion del
afio, en el mes de enero de 2026, que considerd un incremento de 100 pb, para procurar llevar la
inflacion hacia el rango meta establecido por dicha institucién.



2. ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Segln datos de la Superintendencia Financiera, los establecimientos de crédito registran unos activos
totales de $1.134.8 billones de pesos al cierre de 2025, con un crecimiento en el afio del 4.5%, en
comparacién con el sector cooperativo de ahorro y crédito, este Gltimo presenté un aumento en los
activos del 10.63%. Por su parte, la cartera de los establecimientos de crédito se ubicd en $752.5 billones
de pesos, con un incremento del 1.5%, mientras que el sector cooperativo tuvo un crecimiento de la
cartera de crédito para el afio 2025 del 7.84%. '

Segin la estadistica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la evelucién de las cooperativas
de ahorro y crédito, para la vigencia de 2025, tuvo el siguiente comportamiento: Los activos crecieron
en el 10.63%; el patrimonio de las entidades aumenté en el 8.92%; los excedentes aumentaron en
35.83%; la cartera de créditos se increment6 en el 7.84%; y los depdsitos de os asociados crecieron en
el 12.45%.

3. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LOS COMITES DE APOYO

Atendiendo los roles correspondientes, y de acuerdo con las respectivas funciones, se destacan en el
presente numeral, las principales actividades desarrolladas por el Consejo de Administracién, la Junta
de Vigilancia y el Comité de Educacion y Solidaridad.

Consejo de Administracién: En el afo 2025, se llevaron a caho 13 reuniones, 12 ordinarias y 1
extraordinaria, en el desarrollo de [as mismas, se tomaron decisiones, autorizaciones y
pronunciamientos, de los que destacan los mas relevantes asi: Se aprobd el plan empresarial y el
presupuesto; la nueva prospectiva estratégica del 2026 al 2028, junto con sus lineas estratégicas,
proyectos y planes operativos; estudio y aprobacion de |a planta de personal y la asignacidn salarial; los
estados financieros separados y consolidados; estudio y aprobacion de la metodologia vy aplicacién de
los resultados de la evaluaciéon masiva de la cartera en los periodos establecidos; aprobacién del
Proyecto Educativo y Social PESEM; estudio y aprobacion de la metodologia para la evaluacion del
Consejo de Administracién, Revisoria Fiscal y la Gerencia General junto con el andlisis de los resultados;
estudio y aprebacién de 14 Acuerdos y de 3 Resoluciones.

En igual sentido, se realizaron los pronunciamientos frente a los siguientes informes: de la Revisoria
Fiscal y la Auditoria Interna; de! Comité Integral de Riesgos; del Comité de Administracion del Riesgo de
Liquidez; del Oficial de Cumplimiento; se revisaron ios pronunciamientos respecto de los
requerimientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria; y del seguimiento a la informacién
financiera por parte del Fogacoop; se analizé la informacién emitida por la calificadora de valores V&R;
se evaluaron los resultados del PETI (Planeacién Estratégica de Tecnologia), junto con el programa de
Transformacién Digital y las inversiones en tecnologia. Se otorgaron autorizaciones, para la apertura de
nuevos corresponsales y la nueva agencia en el municipio de Sogamoso; autorizacion para la
constitucion de nuevos cupos de crédito y la ratificacion de los ya existentes; y se realizaron los
nombramientos de los suplentes de la Gerencia General.

De otra parte, se estudié y aprobd el ingreso y el retiro de los asociados, incluidas las resoluciones de
exclusién; el estudio y aprobacién de solicitudes de crédito, segun las atribuciones; el estudio del
proyecto de la guia de Buen Gobierno expedida por la Superintendencia y la hoja de ruta regulatoria de
la URF {Unidad de Regulacidn Financiera); y se realizaron los nombramientos de los Comités de Apoyo.



Junta de Vigilancia: En cumplimiento de las funciones asignadas, la Junta realizé 12 reuniones ordinarias
y 1 extraordinaria, en las que se desarrollaron principalmente, los siguientes asuntos: Se elaboré un
cronograma de trabajo para el afio 2025; se realizé el andlisis de 691 PQRSF (Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones); se dio respuesta a 10 procesos de gestién e interaccién
ciudadana, trasladados por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria; se verificé la
habilidad de los asociados delegados para participar en la LXV Asamblea General Ordinaria; se verificd
el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes al Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia;
se observaron los indicadores del Cédigo de Gobierno; y se aprobé la metodologia de evaluacién de la
lunta de vigilancia de conformidad con el reglamento, junto con los resultados.

De otra parte, se hizo seguimiento al PESEM y se recibieron de conformidad los informes de la Gerencia
General, con {a ejecucion de los fondos sociales; se verifico el libro de actas del honorable Consejo de
Administracion; se realizd la verificacion del cumplimiento de la aplicacién de la revalorizacion de
aportes a los asociados; y se verificé el sorteo de incentivos con los ahorros en Supertac.

Comité de Educacion y Solidaridad: En el afio 2025, el Comité realizé 6 reuniones, destacando lo
siguiente: Se llevo a cabo el estudio y aprobacidén del plan y presupuesto del PESEM para la vigencia; se
realizé el seguimiento al cumplimiento del PESEM, puntualizando en las actividades ejecutadas a través
del Instituto Coomuldesa. De otra parte, se dio estudio, aprobacién y/o ratificacion a las solicitudes de
auxilios de solidaridad de los asociados.

4. DESEMPENO DE LA COOPERATIVA

A continuacion se describen las principales cifras, que expresaremos en millones de pesos, alcanzadas
durante el desarrollo de fa gestién administrativa, del ejercicio econdmico det 2025. Dichas cifras, han
sido extraidas de los estados de situacion financiera de la entidad, que serdn considerados por la
honorable Asamblea General, no obstante se puede manifestar, que las mismas, han superado las
metas trazadas para la vigencia, sefialando principalmente que: en el total de los activos se obtuvo un
cumplimiento del 113.23% frente a lo presupuestado; asi mismo en los pasivos, en el 113.83%;
patrimonic en el 111.21%; cartera bruta en el 103.99%; los depdsitos del 115.24%; los aportes sociales
en el 107.54%; y en el nimero de los asociados en el 101.34%.

4.1. ESTADOS FINANCIEROS (Cifras expresadas en millones de pesos)
ACTIVOS

Activo Total: La cifra del total de los activos, se ubic6 al cierre del ejercicio en $978.327., lo que significo
un crecimiento del 16.03%.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Lo que concierne al dinero disponible en caja y bancos, junto con
las inversiones y el fondo de liguidez, finalizé en la suma de $245.801., para un incremento del 21.80%.

Cartera de Crédito: El saldo de |a cartera bruta al finalizar el ejercicio fue de $742.309.., y de esta manera
el crecimiento correspondid al 13.32%. En cuanto al indicador de calidad de cartera por riesgo, este se
ubicd en el 10.02%, con una recuperacion de 212 puntos bdsicos, en relacion con el resultado del afio
anterior.

Deterioro de Cartera de Crédito: El total de las provisiones acumuladas para la proteccion de la cartera
de créditos, se situd en una cifra de $55.366., suma que contiene el deterioro individual de capital,



intereses y otros conceptos, asi como la provision general, que corresponde a un porcentaje del 3%,
sobre el total de la cartera, superior al 1% establecido por la regulacién.

Activos Materiales: Los activos materiales representan las propiedades, planta y equipo, y las
propiedades de inversion; la suma total, se ubicé al final del EJEFCICIO en $17.309., lo que representa un
aumento del 4.25%, en relacidn al cierre de 2024.

PASIVOS

Al finalizar el ejercicio de 2025, los pasivos se ubicaron en la suma de $757.884., o que representa un
crecimiento obtenido del 16.77%.

Depdsitos de Asociados: Al cierre del afio 2025, los depdsitos de los asociados, se situaron en {a suma
de $713.236., con un aumento de $104.626., lo que representa un crecimiento del 17.19%. La
composicion, teniendo en cuenta los productos, corresponde a: 68.87% en depdsitos a término fijo,
30.04% en los depositos a la vista, y del 1.09% en el ahorro contractual.

Obligaciones Financieras: Para Coomuldesa, esta cifra corresponde al cierre del ejercicio de 2025, al
saldo de las operaciones de redescuento realizadas con FINAGRO, cuya suma finalizé en $14.766.

PATRIMONIO

El patrimonio de la entidad, se situé en la suma de $220.443., con un crecimiento de $26.307, lo que
significa un aumento porcentual del 13.55% en comparacion con el ejercicio anterior.

Aportes Sociales de los Asociados: Los aportes de los asociados, que forman el capital social, se
ubicaron en un monto de $91.988., con un crecimiento del 16.10%, equivalente a una cifra de
crecimiento de $12.757. El capital minimo irreducible corresponde a ta suma de $56.940. El ndmero de
asociados crecié en 8.719, pasando de 201.068 2 209.787, con un incremento del 4.34%.

Reservas (Capital Institucional): E! capital institucional se incrementd en la suma de $7.216., .
equivalente al 40% de los excedentes del 2024, constituyéndose un valor total de $96.360.

Estado de Resultados Integral: Los excedentes del ejercicio, se situaron en la suma de $23.877. El
resultado corresponde al crecimiento de los ingresos de la cartera colocada, junto con la recuperacion
paulatina del margen de intermediacién. Asimismo, se ha mantenido un control adecuado sobre la
eficiencia de los gastos administrativos. Es necesario acotar, que se presentd un crecimiento
significativo en los ingresos, producto de las recuperaciones del deterioro de cartera, que se
incrementaron con relacion al ejercicio del afio anterior.

Total de Ingresos: El total de los ingresos, se situaron en la vigencia, en la suma de $157.660., con un
crecimiento de $15.927., lo que representa un aumento del 11.24%; el crecimiento de los intereses de
cartera correspondié a $8.992., con un incremento del 8.06%.; el incremento en el ingreso de las
inversiones fue de $2.459., lo que significo un porcentaje del 15.26%; y los ingresos por recuperaciones se
incrementaron en $4.230., con un aumento del 37.97%.

Egresos: Costos y Gastos: Los costos de ventas y de prestacion de servicios, ascendieron a la suma de
$53.830., con un incremento de $1.308., lo que representd un aumento del 2.49%, y los gastos de
administracién, se ubicaron al cierre del ejercicio, en la suma de $79.954., con un crecimiento de



$8.781., equivalente al 12.34%., incluyendo el gasto de deterioro de cartera, que tuvo un aumento de
$1.959, que significd un 9.43%.

4.2 PLANEACION ESTRATEGICA, NUEVA PROSPECTIVA Y TRANSFORMACION EMPRESARIAL

El Sistema de Planeacion Estratégica SPE 2023 al 2025, adoptado por el Consejo de Administraciény la
Alta Gerencia finalizé su ciclo al cierre del ejercicic, con un cumplimiento general del 98.89%, de este
modo, se obtuvo un nivel alto de ejecucién y seguimiento a los compromisos definidos. Bajo la
metodologia Balanced Scorecard, el desempeiio se evalud a través de los 6 objetivos estratégicos, 5
estrategias y 21 indicadores, lo que permitid contar con una medicién integral y consistente del avance
institucional, asi como identificar oportunidades de mejora y prioridades para el siguiente ciclo.

En este contexto, finalizando el afio 2025, se adelantd la construccidn del SPE 2026-2028 (Sistema de
Prospectiva Estratégica), mediante un ejercicio participativo, que integré a Gerentes de Area, Jefes de
Departamento y Gerentes de Oficina. Para este nuevo periodo, se incorporo un enfoque de prospectiva,
orientado a anticipar escenarios, riesgos y oportunidades del entorno, fortaleciendo la capacidad de
adaptacion y la toma de decisiones estratégicas de la cooperativa. Posteriormente, el resultado fue
socializado con todo el personal, asegurando su conocimiento y apropiacion, y promoviendo un mismo
lenguaje estratégico y una vision compartida del rumbo de la organizacién.

Durante la vigencia, a través del liderazgo del Departamento de Transformacion Empresarial, se oriento
el impulso a las mejoras que fortalecieran la eficiencia operativa, la estabilidad del servicio y en la
mejora de la experiencia del asociado, con un enfoque en los resultados, logrando para ello, la
integracion de las capacidades entre las distintas dreas de la organizacién

En ese contexto, se logra optimizar la gestién operativa con la reduccion de reprocesos, promoviendo
mayor organizacién interna y control sobre la ejecucién de los procesos. Se resalta, la consolidacion del
Centro Integral de Operaciones (ClO), mecanismo institucional que permitié centralizar requerimientos,
fortalecer la atencién operativa, aumentando la capacidad de respuesta, frente a situaciones que
afecten la continuidad de! servicio y la atencién del asociado. De este modo, el mayor esfuerzo lo
demandé la gestion del cambio, con la cual, se desarrollarcn mejoras y ajustes tecnolégicos a los
procesos internos y servicios ofrecidos, logrando un acompafiamiento técnico y operativo, para
asegurar la adopcién efectiva de los cambios en 1a organizacion cooperativa.

4.3 COMITE DE ALTA GERENCIA

Aunado a lo anterior, a continuacion, se incorpora un resumen, que resalta las principales actividades
ejecutadas, durante el ejercicic econdmico de 2025, por las distintas dreas de la Direccion General, que
constituyen junto con la Gerencia General el Comité de Alta Gerencia. Posteriormente, se destacara la
gestién social y el beneficio solidario otorgado por ta cooperativa, adjuntando las mediciones de balance
social, establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Gestion del Area Administrativa.
Gestién Humana: En la vigencia, ingresaron 41 nuevos trabajadores y se desvincularon 15, alcanzando

la suma de 443 empleados de los cuales el 90.06% tiene contrato a término indefinido y del total de la
planta de personal el 63.88% son mujeres.



En el marco caracteristico de la entidad, en cuanto al desarrollo integral y profesional de los
trabajadores, se participé en el XIX Simposio Internacional y Congreso Interamericano de Gestion
Humana; también se desarrollaron diplomados en: Proteccion de Datos Personales y Ciberseguridad,
Administracion del Riesgo y Auditoria Forense, asi como en Analisis de Datos y Big Data, dirigidos a
fortalecer la gestion del riesgo, el contrel interno y las capacidades analiticas. De manera
complementaria, se capacitd en segmentacién y conocimiento de contrapartes en los sistemas
SAGRILAFT y SARLAFT. En el dmbito tecnolégico v de seguridad, se formd en redes y seguridad
informatica, planes de recuperacion ante desastres {DRP), asi como en fortalecimiento y mitigacion de
riesgos en los procesos de seguridad fisica y electrénica.

Adicionalmente, se fortalecieron las competencias en los asesores comerciales externos, orientadas a
la expansion del microcrédito, dirigida por ASOMICROFINANZAS; asi como, la participacion en espacios
especializados como el Tercer encuentro de expertos en el Ecosistema de Medios de Pago, con el
proposito de impulsar la innovacidn, la eficiencia comercial y la adaptacidn a las nuevas dinamicas del
mercado.

Gestion de Procesos: En su compromiso con el fortalecimiento de la estructura de procesos misionales
y de apoyo, adelantd la actualizacidn de la plataforma de Gestién Documental WorkManager, gue es el
sistema de administracion documental, que estd orientado al fortalecimiento de la gestién de la
informacidn y en Ia reduccién del uso de papel.

Se realizd la actualizacidon de manuales de funciones y organigramas de los procesos de; Riesgos,
Tecnologia, Transformacién Empresarial, Cartera, Auditoria, Contabilidad, Operaciones, Crédito,
Comercial y para Oficinas en el cargo de Asescr Comercial Externo.

Respecto a la actualizacidn documental se modificaron manuales, Acuerdos, Resoluciones y Circulares,
emitidas por el Consejo de Administracién, la Gerencia General y la Gerencia Administrativa. De otra
parte, se modificaron formularios y flujos de trabajo, lo que permitié la eliminacién de documentos
fisicos, el fortalecimiento de la trazabilidad de los procesos y la reduccién de los tiempos de respuesta.

En coordinacién con el Departamento de Infraestructura y Desarrollo, se implementaron rutas de
cargue automdtico en el aplicativo WorkManager, para las series documentales de asociados,
contabilidad y empleados, y se actualizo la Matriz de Requisitos Legales.

En relacién con la mejora continua, se gestionaron acciones correctivas, que incluyeron la elaboracién
y actualizacién de formatos, creacién de flyers informativos, actualizacién de instructivos, elaboracion
de plantillas en WorkManager y creacion y actualizacién de reportes de los diferentes procesos. Y
finalmente, dentro de un trabajo colaborativo, se brindé capacitacion y acompafiamiento al Instituto
Coomuldesa, en la recepcion de la transferencia det proyecto de Gestién Documental.

Gestion de Seguridad y Recursos Fisicos: Desde la seguridad fisica y electrdnica, se continud con el
proceso de implementacion de “Contro! de acceso para personas” a la sede administrativa. La Central
de Monitoreo, logré detectar diversos riesgos y eventos de seguridad, fallas técnicas y de comunicacion,
alertas de ingreso y salidas en oficinas, entre otros; robusteciéndose con la modernizacion sistematica,
del sistema de grabacién y cdmaras de seguridad en las oficinas. Se mantuvo el fortalecimiento de la
seguridad fisica, con la presencia de personal de vigilancia privada y se ejecutaron los programas de
capacitacién interna, dirigidos al grupo de colaboradores, en el proceso de fortalecimiento y prevencion
a los riesgos y amenazas latentes.



Respecto a la gestion de recursos fisicos y activos, sobresale la ejecucion de los mantenimientos
preventivos y la conservacién de locales propios y ajenos de dace oficinas, sobresaliendo la reforma de
la oficina en Vado Real. Respecto a la proteccién al medio ambiente, se hizo gestién a los residuos de
papel archive y residuos eléctricos y electronicos.

Lo relacionado al proceso de compras y proveedores, se dio cumplimiento a las exigencias
reglamentarias de evaluacion y calificacién de proveedores idéneos en el suministro a la entidad de
bienes/servicios de calidad, precio y oportunidad de entrega, brindando el apoyo especialmente a
proveedores locales, ubicados en el entorno geografico donde hace presencia la cooperativa.

Gestién del Area Financiera.

Gestidn Contable: Durante el afio 2025, se actualizo el Acuerdo de politicas contables, para garantizar
la transparencia y adecuada aplicacién de los criterios contables de la cooperativa. El cumplimiento de
las obligaciones legales y contractuales, frente a los organismos de control, se realizé conforme a los
tiempos establecidos en la normatividad vigente.

En cuanto a las obligaciones empresariales, {aborales y tributarias, se observd de manera oportuna y
responsable los compromisos adquiridos. Asimismo, la entidad gestiond adecuadamente la liquidez, y
la estructura de tasas de interés, procurando mantener niveles adecuados de disponibilidad y una
rentabilidad razonable sobre los depdsitos de ahorro, en el contexto volatil del mercado.

Ef capital institucional se vio incrementado en $7.216.143.545, producto de la distribucién de
excedentes aprobado por la Asamblea General, correspondiente al 40% del resultado del ejercicio 2024,
alcanzando un total de $96.355.870.893 al 31 de diciembre de 2025.

Gestion de Tesoreria: La Tesoreria asegurd la disponibilidad de los recursos, sosteniendo la capacidad
de respuesta ante los escenarios adversos, con cupos de crédito de contingencia hasta por $38.000
miliones de pesos, distribuidos en 5 entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera. Se sostuvo
la posibilidad para la financiacién del sector agropecuario y de las MiPyME, con recursos de redescuento
hasta por $51.000 millones en Finagro y hasta por $15.000 millones en Bancéldex.

Gestion de Cartera: En el 2025, la gestidn de cartera se fortalecio transformando su proceso operativo,
e incluyendo nuevos roles especializados en normalizacion de cartera, permitiendo agilizar los tiempos
de respuesta con atencidn personalizada en acuerdos de pago y negociacion activa. Se reforzé el cobro
preventivo y el andlisis de mora en edades tempranas, permitiendo identificar oportunamente los
principales motivos de impago para actuar de forma proactiva con soluciones a la medida.

Gestion de Crédito: Se implementaron varios ajustes, principalmente con los procesos de
automatizacion de; las notificaciones de condiciones financieras mediante SMS; la determinacién del
cardcter de Microempresario; 1a creacion de la solicitud de crédito asistida; el andlisis de la capacidad
de pago; y el Web Service con Datacrédito Experian. En cuanto a los cambios de metodologias y/o
procedimientos se obtuvo: el crédito pre-aprobado; la administracion de los productos de los Fondos
de Garantias; las evaluaciones financieras para gestion de Microcrédito; la originacion de crédito
redescontado con Finagro; la metodologia de Microfinanzas; y la mesa de ayuda para proceso de
crédito.

Gestidén de Operaciones: Se brindé apoyo al Departamento de Transformacién Empresarial, en el
levantamiento de la informacién y normatividad requerida, para el proyecto de reingenieria del



Departamento de Operaciones, en cuyo marco se redefinié el alcance, incorporando el Centro Integral
de Operaciones CIO, como un modelo de soporte centralizado para el front office, y se asignd en esta
dependencia la gestidn y tramite de las PQRSF, fortaleciendo la eficiencia operativa, la estandarizacién
de los procesos y el control institucional.

Calificacién de Deuda de Corto y Largo Plazo: La cooperativa permanece bajo la calificacidn de la firma
Value and Risk Rating S.A., sociedad autorizada y vigilada por la Superfinanciera, que emitid el resultado
de la evaluacién practicada en junio 06 de 2025, que se extracta a continuacion:

A la Deuda de Corto Plaza: VrR1- (Uno Menos), la cual indica que la entidad cuenta con fa mas alta
capacidad para el pago de sus obligaciones, dados los niveles de liquidez.

A la Deuda de Largo Plazo: A+ {A Mas), con perspectiva estable, indica que la capacidad de pago de
intereses y de capital es buena.

Los resultados sefialados anteriormente, sirven para reforzar la confianza que los asociados y demas
grupos de interés sostienen, frente al manejo y gestion de los recursos invertidos en la cooperativa.

Gestion del Area Comercial.

El Area Comercial ha aplicado estrategias de vanguardia, para entender las necesidades de los asociados
y ofrecer soluciones que resuenen con las metas de vida. Los resultados demuestran, que la entidad es
mas que una cooperativa, para convertirse en un verdadero aliado financiero.

El Poder de los Resultados: Crecimiento en familia: La base social se incrementd en el 4.34%. Cultura
de! ahorro: las captaciones subieron un 17.19% y los aportes sociales un 16.10%, reflejando una aita
lealtad a la marca. Impulso al Progreso: La cartera crecié en un 13.32%, inyectando capital real en los
proyectos de los asociados.

Experiencia Digital y Conexién Emocional: Los canales digitales se han transformado en espacios de
interaccion humana y eficiente. Comunicaciones: Mas de 1.7 millones de eventos en la web y 2.4
millones de personas alcanzadas en redes sociales {un crecimiento explosivo del 218%) se cuenta con
29.961 seguidores en las redes sociales.

Cercania Tecnolégica: E| Chatbot "Adel" orientd 22.407 interacciones con asociados, demostrando que
la tecnologia en Coomuldesa tiene un rostro humano. Presencia Real: Expansién de la red a 59
corresponsales (41 en Santander y 18 en Boyacd), eliminando barreras geograficas y fricciones de
acceso.

Fidelizacién: Premiando 1a Lealtad: Con los planes Multipliquémonos, Aniversario y Nuevo Ciudadano,
se reconocid a 7.171 asociados con detalles y dipiomas. Exito Empresarial: los programas de Asociado
Distinguido e impulso financiero generaron mas de $12 mil millones en negocios, fortaleciendo el tejido
econdmico regional. Innovacion Social: se materializé la entrega de 29.701 kits escolares, con disefios
modernos (monocromdticos y botilitos), conectando con las nuevas generaciones. Hito Histdrico: Se
realizé la primera feria de Expocoomuldesa en el municipio de San Gil, con mds de 10.000 visitantes y
53 expositores, dinamizando el comercio regional.

Lo que viene para el 2026: Una cooperativa Hiper-Conectada, que se basa en la Experiencia del asociado
y la Transformacion Digital. Cercania Extrema: Apertura de una nueva oficina en Boyaca y 25 nuevos



corresponsales. Neuromarketing Visual: Rediseiio estético de oficinas y optimizacidn de la interfaz de
la App y el portal Web. Innovacién Transaccional: Lanzamiento del Ahorro Digital de bajo monto y canal
de WhatsApp Empresarial para una atencién en tiempo real.

Gestion del Area de Tecnologia.

Con el objetive de fortalecer la operacion, mejorar la experiencia de los asociados, aumentar la
seguridad de la informacidn y asegurar la continuidad del negocio, el Area de Tecnologia, realizd
importantes avances, a través de sus Departamentos de Desarrollo de Software, Infraestructura,
Seguridad Informatica y Mantenimiento Técnico.

En desarrollo de Software, se implementaron mejoras en el proceso de crédito, orientadas a su
automatizacién, integracién con centrales de riesgo y optimizacion de la experiencia del asociado. Se
definié y construyd una nueva arquitectura de APIs, para fortalecer |la seguridad, reducir riesgos, facilitar
la escalabilidad y la gobernanza tecnologica. Adicionalmente, se optimizé el proceso de seleccién de
candidatos de crédito en linea y se adopto la firma electrénica para solicitudes digitales. Se llevé a cabo
el redisefic de la sucursal virtual, mejorando la integracién de servicios, la seguridad avanzada vy la
omnicanaltidad.

Un hito relevante, fue la implementacidén del sistema Bre-B, en alianza con Visionamos; que permite
ofrecer pagos inmediatos interoperables 24/7 con todas las entidades financieras del pais, fortaleciendo
la competitividad de la cooperativa. De otra parte, se mejord la gestion con los fondos de garantias,
agilizando reservas, ampliandc opciones de pago y acelerande el desembolso de créditos. Se
implementd también una plataforma comercial, para gestionar estrategias de fidelizacidn. Finalmente,
se realizo el mantenimiento de la plataforma tecnolégica Core, administrativa y de propdsito general,
garantizando el cumplimiento normativo, 'a competitividad y fa adaptacidon permanente a las
necesidades del mercado.

En lo referente a infraestructura, se ejecutaron actualizaciones de sistemas operativos y parches de
seguridad en servidores. Se cred el cargo de Especialista en Redes, fortaleciendo la gestién, monitoreo
y actualizacidn de los dispositivos de red. Se implementé un sistema de almacenamiento tipo SAN, con
tecnologia de Ultima generacidon y mayores capacidades de seguridad, para el respaldo de la operacién.
Se adecud un servidor fisico, para !a replicacién automatizada de copias de seguridad, minimizando la
pérdida de datos, y se implementaron mejoras de contingencia en el Datacenter, incluyendo un sistema
alterno de aire acondicionado. También se inicid el desarrollo de un sistema de monitoreo de red, con
tablero interactivo y mapa de conexiones.

Se realizd un analisis de brechas de seguridad (GAP) por parte de un tercero especializado, permitiendo
definir acciones de remediacién para fortalecer controles y reducir riesgos. Ante la finalizacién del
soporte de equipos de seguridad perimetral, se inici6 ta renovacidn tecnoldgica. Se implementd un WAF
en la nube, para proteger los sitios web institucionales, mitigando accesos no autorizados y ataques a
nivel de aplicacién. Se amplié la cobertura, aumentande la disponibilidad del Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP).

Se cumplié el cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo anual de los equipos de computo.
Asimismo, se realizé la renovacidn de 223 PCs, actualizindolos a Windows 11 para garantizar
compatibilidad, seguridad y continuidad operativa.



Gestion del Area de Riesgos.

Durante la gestién de 2025, el Area de Riesgos se orienté en fortalecer el gobierno del riesgo,
asegurando el cumplimiento normativo, con un enfoque analitico, metodoldgico vy preventivo,
soportado en el uso de datos, modelos y técnicas estadisticas. De esta manera, consolidé un modelo de
administracion mas robusto y documentado, que con metodologias de andlisis y mecanismos de
control, permitid anticipar riesgos, apoyar la toma de decisiones y reducir exposiciones relevantes para
la entidad.

La gestion de los riesgos de crédito y liquidez, se desarrolld bajo un enfoque analitico y preventivo,
articulando el seguimiento del comportamiento histérico de la cartera, la mora y la calidad de cartera,
con el analisis de tendencias macroecondmicas, limites e indicadores definides en el SARC y el SARL. En
riesgo de crédito; se realizo un monitoreo especifico a las estrategias de colocacion, incluyendo crédito
en linea y esquemas de pre-aprobados, evaluando su consistencia frente al perfil de riesgo esperado, y
se adoptd formalmente la metodologia de microcrédito, como parte del marco normativo del SARC. En
riesgo de liquidez; se actualizaron los lineamientos normativos y metedolégicos, fortaleciendo el analisis
de brechas, mediante ajustes a Ia metodologia y a los pardmetros de la herramienta de medicién, asf
como, el seguimiento de alertas tempranas y el andlisis de contrapartes e indicadores de concentracion,
utilizando el indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), como insumo para la toma de decisiones en materia
de liquidez e inversiones.

En cuanto a la continuidad del negocio, el riesgo de mercado, y la proteccién de datos personales, se
orient¢ al fortalecimiento del control y la prevencidn. En el riesgo operativo y continuidad; se actualizo
el Manual SARO, se desarrolid el andlisis de impacto al negocio y se avanzd en la preparacién técnica de
la documentacion del Plan de Continuidad del Negocio, reforzando la seguridad de la informacion,
mediante la incorporacion de un colaborador al area, la actualizacién de inventarios de activos de
informacion y el funcionamiento regular del Comité de Seguridad y Calidad de la Informacion. En riesgo
de mercado; se realizé el monitoreo de tasas de interés y del Valor en Riesgo, sin evidenciar impactos
significativos, complementado con el andlisis de contrapartes fiduciarias como factor relevante en su
comportamiento. En materia de proteccion de datos personales; se fortalecid el enfoque transversal
basado en el analisis de PQRSF, el cumplimiento oportuno de reportes ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, la emisién de conceptos técnicos para las dreas y la revision de proveedores y
términos contractuales, como medidas para mitigar riesgos legales y reputacionales.

Las metodologias para la medicidn y la revelacion de los riesgos, estd ampliada, y puede ser observada
en el informe de las notas de revelacidn de los estados financieros, especificamente en la NOTA No 40,
denominada GOBIERNO CORPORATIVO.

Gestion de Oficial de Cumplimiento.

En la vigencia de 2025, el SARLAFT fue administrado conforme a las politicas y procedimientos
establecidos en el Acuerdo 202, actualizado el 16 de diciembre de 2025, asi como al Manual de
Procedimientos Técnicos del sistema, Durante el periodo evaluado no se presentaron modificaciones al
marco normativo aplicable.

Las etapas del SARLAFT se ejecutaron de acuerdo con las metodologias definidas, garantizando la
adecuada identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos. Como resultado, la matriz
SARLAFT tiene consolidado 18 causas, 16 riesgos identificados y 37 controles. El seguimiento al perfil de
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, tanto inherente como residual, se realizé de



manera periodica, con reportes trimestrales al Consejo de Administracidn. Al cierre del 31 de diciembre
de 2025, el nivel de riesgo residual se ubicd en BAIO, dentro de los rangos de aceptacion establecidos
en el Acuerdo SARLAFT.

Durante el afio, la entidad reafirmé su compromise con el fortalecimiento del sistema, implementando

acciones orientadas a mejorar la eficiencia de los procedimientos de administracion del riesgo LA/FT,
especialmente en:

- Centralizar las sefales de alerta en el software VIGIA M&C.

- Sereviso el tratamiento aplicado a las jurisdicciones clasificadas por el GAFI como de mayor riesgo,
en especial aguellas incluidas en la lista gris, ajustando el modelo de gestién hacia un enfoque
basado en riesgos.

- Seapoy6 la gestion de los asociados inactivos y se formalizaron los ajustes al formato de vinculacién,
conforme a lo establecido en la Circular Externa 070 de 2024 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

- Se definid el procedimiento aplicable a las operaciones o transacciones Visa Direct (OCT), con e! fin
de evitar bloqueos automaticos hasta tanto se verifique que dichas operacienes no representan un
riesgo LAFT.

- Se recopilaron y descargaron los insumos necesarios para la construccidn del modelo de
actualizacidn de la segmentacidn de productos y canales.

- Se actualizé el Acuerdo SARLAFT y el Manual de Procedimientos Técnicos, incorporando una
reingenieria integral de los documentos, alineados con la Circular Basica Juridica, fortaleciendo las
politicas de control, actualizacién de metodologias y optimizacién de los procesos de debida
diligencia, lo que mejora la trazabilidad y eficiencia del SARLAFT.

Finalmente, frente a las gestiones habituales del SARLAFT se destaca el cumplimiento del plan de
capacitacion fijado para la vigencia 2025 y el reporte oportuno a la UIAF de los informes requeridos en
el Titulo V de la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Gestion por medio del INSTITUTO COOMULDESA relacionada con el Balance Social

Gestion Social y de Proyectos: Se cumplié en el 100% con las actividades programadas, en la ejecucidn
de los recursos asignados por Coomuldesa, para los proyectos de Educacién Social y Empresarial
(PESEM) vy Solidaridad. En total, se realizaron 632 actividades con una inversién de $2.849.246.000,
alcanzando 1.263.541 interacciones en redes sociales y beneficiando a 91.713 personas, cifra que
superé la meta establecida, el siguiente es el resumen:

FONDOS SOCIALES
COOMULDESA PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE
EDUCACION CANT, | VALOR TOTAL | BENEF. | ALCANZ. | CANT. |VALOR TOTAL] BENEF. | ALCANZ | CANT. | § REC. |BEFEF.JaLCANZ
FORMACION 169 | 406.213.000] 2631 169 | 408.213.000] 2903 100% | 100% [ 103%
PROMOCION 53 | 489.211.000] 6.773 [1.050000] 63 | 489.211.000 8.918 |1.069.607] 100% | 100% [132%] 102%
ASISTENCIA TECNICA 117 | 735.630.000] 7.788 177 | 735639.000] 34.713 100% | 100% [ 446%
TOTAL EQUCACION 399 | 1.631.063.000 | 17.392 [1.050.000{ 399 |1.631.060.000] 46.534 [1.263.641] 100% | 100% |268% | 102%
SOLIDARIDAD canT.| vaLOR TOTAL | BENEF. | ALcanz. | CANT.[VALOR TOTAL| BENEF. | aLcANZ![ canT. | § REC. |BEFEF. JaLCANZ]
APOYO A COLEGIOS o7 | 589.683.000] 40.740 o7 | 589.683.000 37.763 100% | 100% | 93%
COOMULAMBIENTE 62 | 284616.000 2480 62 | 264.616.000( 2701 100% | 100% [ 109%
SONRISALUD 62 | 349432000 3100 62 | 349.432.000] 3.100 100% | 100% | 100%
AOMRASTRACION CONVENIO SIGLO 21| 12 | 14.472000] 1.440 12 | 14472000 1615 100% | 100% | 112%
TOTAL SOLIDARIDAD 233 | 1.218.183.000] 47.760 | 233 [1.218.183.000] 45.178 100% | 100% | 95%
TOTAL EDUCACION Y SDLIDARIDAD | 632 | 2.849.246.000 | 65.452 |1.050.000] 632 |2849.245.000] 91.713 [1.263.541] 100% | 100% [141% | 102%




Instituto Marco Fidel Reyes Afanador: El Instituto Coomuldesa .A.C. reafirmé en 2025 su compromiso
con la educacidn, el desarrollo comunitario, el cuidado ambiental y el trabajo cooperativo, mediante
iniciativas que impactaron positivamente a nifios, jovenes, campesinos, microempresarios y
comunidades de Santander y Boyaca. Se apoyaron actividades de educacién del PESEM de Coomuldesa,
tales como: Curso bdsico de Economia Solidaria; Capacitacion a Delegados y Directivos; Seminarios y
Asistencia a microempresas.

Se crearon los nuevos programas técnicos de: Estrategias de Mercadeo y Publicidad con enfoque Digital;
y Auxiliar de Maestros y Primera Infancia, con la respectiva aprobacion por parte de la Secretaria de
Educacién Departamental, un logro importante, unido a la renovacion de los programas de: Servicios
Administrativos y Financieros; y de Recreacidon y Deportes. Asimismo, Se renovaron con i{CONTEC la NTC
5555 y la NTC 5581, logrando cero no conformidades y el reconocimiento por un buen proceso; con
ello, se abren mas posibifidades para las empresas gque desean realizar contratos de aprendizaje.

El fortalecimiento de cursos, talleres y diplomados se intensifico, pasando de 18 en el 2024 a 30 en el
2025. Se lleg6 a un acuerdo con COMFENALCO, para ser proveedores del servicio de capacitacidon
especializada a los trabajadores, de las empresas afiliadas a esta Caja de Compensacidn.

Coomuldesa otorgd 69 becas, por valor de $28.410.000 a estudiantes de todos los programas técnicos.

Colegio Cooperativo: Después de una auditoria académica se implementaron mejoras al modelo
pedagogico, sistema institucional de evaluacion, manuales de funciones y al proyecto educativo
institucional {PEl). Se proyect6é el cambio de cuatro a tres periodos académicos y la adopcidén de
evaluaciones DCE {Disefio Centrado en Evidencias — tipo Icfes).

336 estudiantes, desde preescolar hasta grado once, recorrieron las aulas en el 2025, de ellos, 26 se
graduaron como bachilleres técnicos comerciales. El colegio se destacd a nivel local y regional en lo
artistico, deportivo y en procesos de emprendimiento, con una brillante semana cultural donde la
Muestra Empresarial fue protagonista, junto a Cococientifico y Expocope que es la exposicion de obras
de arte, realizadas por los estudiantes, acompaiiados de pintores reconocidos de {a regién, quienes a
través de una charla transmitieron sus experiencias y reconocieron el talento de los nifios y jovenes. El
equipo de baloncesto juvenil gané los Intercolegiados en el municipio de San Gil y fueron terceros a
nivel departamental.

Coomuldesa otorgd 50 becas, a estudiantes con el mejor rendimiento académico en el primer, segundo
y tercer puesto en todos los grados, por un valor de $41.848.000.

Division Administrativa: Se cumplié en un 100% con las actividades del plan de trabajo en el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Plan Interno de Capacitacién (PIC) y en un
98.5% con los estandares minimos del SG -SST. Se realizé el diagndstico para seleccionar 18 asociaciones
o grupos no formales, que seran beneficiados con el Proyecto Apoyamos, a firmarse en el afio 2026 con
la Confederacion Alemana de Cooperativas {DGRV).

El instituto Coomuldesa 1.A.C. termind con un excedente de $17.205.805 al cierre del ejercicio
econdmico 2025.



5. EJECUCION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Cumplimiento de los principios cooperativos: En la Asamblea General de Asociados, participaron el
96% de los delegados convocados. De los 96 delegados que constituyeron la asamblea, 63 fueron
hombres, 31 mujeres y 2 personas juridicas.

La base de los asociados se incremento en el afio 2025 en el 4.34%, con un incremento en los asociados
de 8.719, acumulando 209.787 asociados, las acciones se encaminan para que en el afio 2026, se
mantenga un crecimiento en un porcentaje similar, para llegar a los mas de 217 mil asociados.

La cooperativa cuenta con el Codigo de Buen Gobierno, que integra ademas el Codigo de Conducta, en
el cual, se contempla principalmente para su cumplimiento, lo siguiente: En el Titulo | Buen Gobierno:
Los Asociados; ta Estructura de Gobierno Corporativo; y la Evaluacion y Control. En el Titulo II, las
Normas de Conducta: Las Generalidades; Régimen Sancionatorio y Disciplinario; Suministro de
Informacidn; Indicadores de Gestion del Codigo de Bueno Gobierno; y las Disposiciones Varias.

En cuanto a la integracién cooperativa, Coomuldesa continia perteneciendo a seis (6) organismos de
segundo grado, de cuyas entidades se reciben beneficios que se traducen en: actualizacién normativa y
regulatoria, informacién, capacitacion, representacién y promocion gremial, convenios, asesorias y
revalorizacién de aportes. Asimismo, Coomuldesa es asociada y participante de la Red Coopcentral, que
la integran el Banco Cooperativo Coopcentral, Visionamos Sistema de Pago de Bajo Valor (SPBV) y
Visionamos Tecnologia, todas estas instituciones pertenecientes al sector cooperativo financiero.

Como parte integrante de su balance social, Coomuldesa de manera directa y a través de su Instituto, y
con la ejecucidn de los distintos programas sociales, entregé a sus asociados la suma de $3.022.458.000
pesos, con un total de 23.314 beneficiarios. Asimismo, se ejecutaron planes con la entrega de
obsequios, por valor de $2.919.083.000 pesos, a un numero de 132.669 asociados beneficiarios. En
igual sentido, se invirtié en distintos eventos la suma de $702.087.000 pesos, que beneficiaron a 5.056
personas, De otra parte, se realizd la revalorizacion de aportes sociales para un total de 199.964
asociados, por valor de $2.486.194.000 pesos. Es importante resaltar, la entrega de 28.741 kit escolares
y de 2.000 obsequios para nifios menores de tres afios, por una suma total de $1.528.485.000 pesos.

Para dar cumplimiento a lo establecido por la Circular Externa No 23, de diciembre de 2020, expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, para complementar lo anteriormente informado, se
presentara el documento Anexo 1, denominado Medicién del Balance Social afio 2025, que hace parte
integral del presente informe de gestién.

Monetizacion de los beneficios a los asociados:
a) Menor valor cobrado por intereses de cartera a los asociados: Comercial: Tasa promedio ponderada
entidad 17.05%, tasa promedio ponderada mercado 18.52%. En términos absolutos la entidad beneficio

a 3.410 deudores con un valor de $2.660.222.000 de pesos.

Microcrédito: Tasa promedio ponderada entidad 21.84%, tasa promedio ponderada mercado 24.81%.
En términos absolutos la entidad beneficié a 13.421 deudores con un valor de $5.057.501.000 de pesos.

b} Consultas a las centrales de informacién: Considerando que la cooperativa no cobra por separado
este rubro, atendiendo un valor promedio de mercado de $14.240, con un ntimerc de consultas



realizadas de 7.175, la entidad entregé a los asociados por este concepto, un valor de $102.172.000
pesos.

c) Péliza de vida grupo deudores: Coomuldesa sostiene un porcentaje menor de prima de cobro sobre
esta pdliza, para sus asociados deudores, frente al porcentaje cobrado por otras entidades financieras.
Durante el afio 2025, la cooperativa realizé cobros correspondientes al 0.32% sobre el valor del crédito,
mientras que el mercado cobra 1.50%. La diferencia indica que el beneficio para los deudores asciende
a la suma de $5.425.222.000 de pesos.

d) Intereses de ahorros: Mayor valor otorgado a los ahorradores por sus depdsitos, frente a las tasas
de otras entidades:

CDAT: Tasa promedio ponderada de Coomuldesa el 9.30%, tasa promedio ponderada mercado 8.93%.
En términos absolutos la entidad beneficié a 18.536 ahorradores con un valor de $1.795.558.000 de
pesos.

Supertac: Tasa promedio ponderada de la cooperativa 8.66%, tasa promedio ponderada mercado
6.24%. En términos absolutos la entidad beneficié a 15.382 ahorradores con un valor de $188.349.000
pesos.

e) Estudio de crédito: Durante la vigencia de 2025, se exoneré del cobro de estudio de crédito a 12.188
solicitudes de crédito, en las lineas de crediaportes, cupos rotativos, créditos can cesién de CDAT, y
crédito en linea, con un beneficio de $438.768.000, teniendo en cuenta el valor promedio del estudio
de crédito en el mercado.

f) Otros beneficios otorgados a los asociados: Valor del impuesto del GMF asumido por la entidad por
una suma $414.959.000 pesos. Avales de garantias asumidas por la cooperativa (FNG — GARANTISA) por
valor de $627.453.000 pesos, beneficiando a 2.563 deudores. Auxilio de pélizas exequiales (Los Olivos)
con un monto de $174.264.000 pesos, beneficiando a 2.580 asociados.

6. PROYECCIONES 2026, NEGOCIO EN MARCHA Y EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

Atendiendo a que, se llevd a cabo la construccion de la nueva prospectiva estratégica, con una
proyeccién para el periodo de 2026 al 2028, en la cual, la cooperativa reconoce el cambio acelerado del
entorno, marcado por la transformacion tecnoldgica, el crecimiento de la banca digital y de los servicios
con las Fintech, y la correspondiente consecuencia de mayores exigencias regulatorias sobre las
operaciones digitales, asi como el evidente crecimiento de los riesgos asociados a la ciberseguridad. En
respuesta a este contexto, los proyectos para el afio 2026 en nuestra cooperativa, estaran enmarcados
en las siguientes lineas estratégicas:

Datos y Analitica: Se pretende ampliando las capacidades, a través de una consultoria externa, que la
organizacién implemente el gobierno inteligente de los datos. Asimismo, que !a analitica sirva
efectivamente para la toma de decisiones estratégicas.

Competencia y Mercado: Impulsar la expansién inteligente del negocio, continuar con la ampliacion de
cobertura a través de los corresponsales e incrementarlos hasta 85 y la apertura de dos nuevas oficinas
de primera categoria en el departamento de Boyacd, en los municipios de Sogamoso y de Chiquinquira.
De otra parte, desarrollar nuevas lineas de negocios basadas en las plataformas digitales, en ese sentido,
para el 2026 se contempla el disefio e implementacién del producto de ahorro de bajo monto digital.



Experiencia y Relacién con el Asociado: Desarrollar un modelo de experiencia del asociade, centrado
en la personalizacion del servicio, apoyados en el uso de la APP Integral. Adicionalmente, se considerd
implementar un programa de fidelizacion y relacién de largo plazo con los asociados, para ello, se
fortalecerd la pdgina web, se implementara el uso del WhatsApp Empresarial, se llevardn a cabo
cambios en el CRM, procurando la integracién con el Core Gescoop, y finalmente se considerd el
redisefio interior de las oficinas.

innovacién y Transformacidn Digital: Se pretende avanzar hacia un ecosistema digital integrado, y en
la omnicanalidad; continuar con la automatizacién de los procesos claves para incrementar la eficiencia
operativa. De manera puntual; se procuran las mejoras al crédito en linea; la migracién a la liquidacion
mensual de cartera e intereses vencidos, para fortalecer la agilidad, trazabilidad y control, procurando
la mejora en la experiencia del asociado; automatizacion de los créditos pre aprobados; adaptar el
motor de decisidn al proceso internc de crédito; implementar la gestién automatizada de la analitica
del riesgo de crédito. De otra parte, incursionar en la implementacién de la Inteligencia Artificial (IA)
para mejorar los procesos de seleccién y reclutamiento del talento humano.

Riesgos y Cumplimiento Normativo: Con la estrategia, se persigue fortalecer la gestion integral de los
riesgos con apoyo digital; para el afio 2026 se pretende la implementacion de modelos de scoring
internos, integrados al flujo de aprobacion de créditos en el Core Gescoop. Asimismo, avanzar en el plan
de continuidad del negocio, del mismo modo, en el disefio y la implementacién del plan de
Ciberseguridad, para consolidar el Sistema de Seguridad y Calidad de la Informacién.

Talento y Cultura: Con esta linea estratégica, se pretende impulsar en el talento humano de la
organizacién, una cultura de innovacion y apertura al cambio, mediante la gestidn estratégica del
conocimiento, la formacién y capacitacién que realiza la entidad. Complementario a ello, se consideré
establecer un nuevo modelo de competencias laborales, que incluya los esquemas de la cultura y lealtad
organizacional de los trabajadores.

Crecimiento y Rentabilidad: Se considerd incluir a través de esta estrategia, la medicion y el impacto
de los distintos indicadores financieros, con especial atencién en el nivel de rentabilidad de la
cooperativa.

Esta nueva prospectiva estratégica y las lineas estratégicas priorizadas para el afio 2026, corresponden
a un enfoque estratégico sobre el negocio, centrado en el beneficio de los asociados, respondiendo a
un entorno cadavez més digital y exigente, en las que se permite la transformacidn, para el crecimiento
ordenado, para competir con diferenciacion, y operar con eficiencia, siempre atendiendo e
incrementado la confianza depositada por nuestros asociados.

De otra parte, a través del Instituto Coomuldesa, se ejecutara el Proyecto Educativo Socio Empresarial
de Coomuldesa "PESEM" y junto con las actividades de solidaridad. En desarrollo del citado plan, se
fortalecera la identidad cooperativa, promoviendo los principios y valores del modelo, procurando un
impacto regional y el reconocimiento de la entidad como lider en transformacion, sostenibilidad y
desarrollo econdmico y social, en las comunidades donde se hace presencia.

En materia financiera, a continuacion sefialamos los rubros principales, de las proyecciones para la
vigencia del 2026, asi como, las principales cifras de la prospectiva estratégica de 2026 al 2028.



EJECUTARO

PROYECTADO

VARIACION
COMPORTAMIENTO A DICIEMBRE DE 2025 dic-25 % dic-26 ABSOLUTA
ACTIVO TOTAL 973.327.‘161.581 12,94% 7 1.104.904.648.623 126.577.486.942
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 245.860.664.730 7,31% 263.758.289.820 17.957.625.050
INVERSIONES 8.802.922.562 20,26% 10.586.294.877 1.783.372.315
CARTERA BRUTA CAPITAL 742.309.320.753 15,85% 859.997.222.732 117.687.901.979
CARTERA NETA (CAPITAL) 688.763.973.465 15,50% 795.491.228.011 106.727.254.546
DETERIORO {CAPITAL, INTERESES Y PCA} 55.365.330.897 20,55% 66.740.492.477 11.375.161.580
CARTERA NETA {CAPITAL, INTERESES Y PCA) 701.359.357.929 15,52% 810.191.571.748 108.832.213.819
DEPOSITOQS DE AHORROCS 713.235.558.050 14,27% 814.992.386.154 101.756.828.104
APORTES SOCIALES 591.987.539.386 8,97% 100.242.175.922 8.254.636.536
RESERVA PROTECCION DE APORTES $6.359.870.893 9,55% 105.55.9.866. 505 9.195.995.612
EXCEDENTE_ 23.875.865.711 -32,99% 16.000.000.000 (7.876.805.711)
BIENES EN DACION PAGO 1.674.551.164 0,00% 1.074.551.164 -
ASOCIADOS 209.787 3,61% 217.360 7.573
Cuadro 1. Comparativo principales rubros diciembre 2025-2026.
RUBRO 2026 2027 2028
ACTIVO 1.104.905 1.215.396 1.336.936
CARTERA 859.957 945.997 1.040.597
DEPOSITOS 837.059 922.471 1.016.493
APORTES SOCIALES 100.242 115.249 131.756
EXCEDENTES 16.000 17.600 19.360
ASOCIADOS 217.360 228.228 239.639

Cuadro 2. Proyecciones financieras afios 2026 al 2028.

Con todo lo anteriormente informado, se puede sostener que Coomuldesa es una empresa que cuenta
con una solidez financiera, que le otorga la oportunidad de asumir nuevos retos, principalmente en los
contextos de cambios en el sistema financiero, pero con la creciente conviccidon de afrontar la
transformacién, en un ambiente de aprendizaje permanente, para enfrentar la competencia y el
mercado exigente. La Administracion de la entidad se mantiene anclada en los principios y valores del
cooperativismo, con enfoque en el control de los riesgos, con buenas practicas de gobierno corporativo
y sanas disciplinas financieras. La combinacién de los distintos elementos citados, dan cuenta de un
futuro previsible, en donde no existen situaciones, sucesos o condiciones que puedan influir sobre la
capacidad de Coomuldesa para continuar como un negocio en marcha.

7. OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES Y DE TRASCENDENCIA

Acontecimientos después del ejercicio: No existen sucesos importantes, ocurridos después del cierre
del ejercicio, y de esta manera, no hay situaciones administrativas, econémicas o juridicas gue deban
considerarse adicionalmente,

Operaciones realizadas con los Directivos y Asociados: En cumplimiento de las disposiciones vigentes,
se deja constancia, que la informacién sobre las operaciones celebradas con los administradores y
directivos, se encuentra de manera ampliada, en el compendio de las notas de revelacién de los estados
financieros, puntualmente en la NOTA No. 36 denominada PARTES RELACIONADAS.



Propiedad Intelectual y Derachos de Autor: Teniendo en cuenta la legislacion vigente, y atendiendo lo
dispuesto en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley
603 del afio 2000, se debe informar, que la entidad cooperativa ha dado un estricto cumplimiento a las
normas contempladas respecto de la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, y especificamente
en lo referente al licenciamiento de software y demas aplicativos utilizados por la entidad, para el
servicio de los asociados y publico en general.

Actividad del Factoring: Atendiendo lo dispuesto en el pardgrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, la Administracion hace constar gue no ejercié ninguna actividad restrictiva que impidiera la libre
circulacion de las facturas emitidas por los proveedores de bienes y servicios.

Régimen Tributario Especial: La Administracion hace constar que la cooperativa dio cumplimiento a lo
estipulado en el Capitulo V de la Seccidn 2 del Decreto 2150 de 2017 para pertenecer al régimen
tributario especial de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

8. GRATITUD Y RECONOCIMIENTOS

Presentamos nuestros especiales agradecimientos, a los mas de 209 mil asociados, que permanecen
con la confianza depositada en Coomuldesa, siendo la razon de ser, de toda la gestion desarrollada. De
igual modo, agradecer a los asociados delegados, personas con cualidades especiales, elegidos dentro
de esa diversidad y grandeza dentro de las comunidades donde se hace presencia, y quienes seran los
trasmisores de la informacién, de los resultados alcanzados v la situacién de nuestra cooperativa al
cierre del ejercicio de 2025.

Importante es el agradecimiento y el reconocimiento de la participacion de los miembros de los érganos
de Administracion y Control, y de los distintos Comités, quienes, con su esfuerzo y dedicacién, han sido
gestores que posibilitaron el cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas por la entidad, son
quienes, con sus calidades humanas, formacion y experiencia entregaron sus aportes, y atendieron el
compromiso y la responsabilidad asignada.

En el mismo sentido, el mads inmenso agradecimiento, para los Gerentes de las Oficinas, Jefes de
Departamentos, Jefes de Operaciones y a todo el personal de la cooperativa, quienes se han mantenido
en una cultura de aprendizaje constante, para sobrepasar obstdculos, y han tenido la entereza para
asumir nuevos retos y nuevas tareas, para la transformacién exitosa de nuestra entidad cooperativa.
Asimismo, todo el agradecimiento para la Direccién Ejecutiva del Instituto Coomuldesa, y todo el
personal adscrito al Colegio Cooperativo y al Instituto Marco Fidel, asi como al resto del equipo humano
de la institucion, son grandes responsables del balance social de la cooperativa.

Finalmente, nuestro reconocimiento y gratitud, para con los apreciados lideres y representantes de las
distintitas entidades e instituciones, que nos han contribuido desde siempre, asi como en el presente
ejercicio, en desarrollo y evolucién de nuestra empresa Coomuldesa, son ellos: Superintendencia de la
Economfa Solidaria y al Fogacoop, al Banco Cooperativo Coopcentral y su Red Visionamos, la DGRV, la
Equidad Seguros, Aseguradora Solidaria de Colombia, a las agremiaciones Confecoop Oriente y Fecolfin,
a Finagro, a los fondos de garantias, Garantisa y FNG, y a las cooperativas financieras CONFIAR y
Cooperativa Financiera de Antioguia CFA.



El presente informe, fue elaborado, estudiado y aprobado por unanimidad, por el Consejo de
Administracion, en su reunién ordinaria celebrada el dia veintiocho {28) de febrero del afio 2026, segln
consta en el acta nimero 753-26 de la misma fecha, y serd enviado y puesto en consideracion en forma
oportuna a todos los asociados delegados convocados a la Sexagésima Sexta Asamblea General de
Asociados.

Cordialrhente,

ROBINSON
Gerente Geperal




OBJETIVO GENERAL

Anexo 1. MEDICION DEL BALANCE SOCIAL ANO 2025

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social
y Beneficio Solidario, se soporta en la observacién y cumplimiento de los valores y principios de la
Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Para El
Desarrollo Solidario De Colombia sigla: Coomuldesa Cédigo Entidad: 3072

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

NOMBRE
INDICADOR

PROPOSITO

FORMULA

RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

Identificar el nivel de inclusion
de género en los procesos de
participacion de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a

# integrantes

El 32,29 % de los
integrantes en la
asamblea celebrada en el
periodo evaluado fueron

procesos democraticos.

total integrantes
en drganos de
direccion,
administracion y
control* 100

Equidad de . ., , mujeres en mujeres, lo cual permite
. lainclusién de género, pero la o . e .
género en . . asamblea / total 32.29% identificar el nivel de
efectividad de sus estrategias de . . -, .
asamblea . o integrantes inclusion de género en
inclusion sélo puede evaluarse a "
X . R asamblea* 100 los procesos de
través de la activa participacion articipacion
de mujeres en procesos de la de?’nocré’?ica de la
toma de decisiones. o
organizacion.
# integrantes de
organos de
direccion,
. . . administracién N .
Identificar la diversidad por control con y En el periodo evaluado el
Diversidad de antigliedad en los cargos de antigiiedad 0,00 % de los integrantes
participantes en direccién, administracion y inffrior al e los cargos de direccion,
drganos de control que garantice el promedio de los 30.00 % administracion y control
. . . . . . (o] PR
direcciodn, cumplimiento de la equidad y asociados de | poseen una antigliedad
administracion y la inclusién, valores organizacion / nferior al promedio de los
control fundamentales para los asociados de la

organizacion.




# votantes con En las elecciones
Identificar la diversidad por antigiedad democraticas realizadas
antigliedad en las elecciones inferior al en la asamblea celebrada
Diversidad democraticas que garantice el promedio de los en el periodo evaluado, el
democritica cumplimiento de la equidad y asociados de la 100.00 % [100,00 % de los votantes
la inclusién, valores organizacion / poseian una antigliedad
fundamentales para los total votantes inferior al promedio de
procesos democraticos. potenciales * los asociados de la
100 Organizacion.
Identificar el potencial de
participacion de asociados
habilitados para elegir # de asociados - L
S, L En la dltima eleccion de
Participacion delegados. Un bajo nivel de que votaron para
e S . ., Delegados celebrada en
democratica participacion refleja las la eleccién de .
L. N . 0% el periodo evaluado
votacion limitaciones que tiene la delegados / total L
L . o participo el 0 % de los
delegados organizacion solidaria para habiles para .
- . ok asociados.
constituirse en un espacio de votacion * 100
participacion activa y
democrdtica.
Identificar el nivel de participacion
efectiva de los asociados en
Participacion asambleas frente al total de # delegados
pad ) N oeleg E1 100,00 % de los
democratica asociados habilitados para hacerlo. asistentes a la S
. . S I . 100.00 delegados participo en
asistencia Un bajo nivel de habilitacion refleja asamblea / total
o . % la asamblea celebrada
delegados o las limitaciones que tiene la delegados .
. e ) % en el periodo evaluado.
asociados organizacion solidaria para habiles * 100
constituirse en un espacio de
participacién activa y democrética.
La participacion libre
partitip rey E1 57,19 % de los
voluntaria de los asociados de . . L
o S # asociados asociados hicieron uso
. una organizacion solidaria )
Asociados . . activos de los productos y
. debe impactar en los niveles . 57.19% .
activos .. , /asociados servicios de la
de actividad a través de uso de AT o
. habiles * 100 organizacion en el
los productos y servicios a los .
. periodo evaluado.
que tiene acceso.
# integrantes En el periodo evaluado
femeninos en el 20,00 % de los
. Dimensionar la participacion organos de integrantes de los
Equidad de . P P g . . & . L
énero en de las mujeres en los cargos de direccién, organos de direccion,
’g direccién, administracion y administracion y administracion y control
érganos de , - .
direccion control, asi como la efectividad control /total de 20.00 % son mujeres, lo cual
. . L de la organizacion solidaria integrantes en permite identificar el
administracién y . , . . -
control para que las mismas cumplan drganos de nivel de inclusién de
con efectividad sus funciones. direccion, género en estos cargos
administraciény de administracién y
control* 100 control.




Poblacidn joven
en organos de
direccion,
administracion y
control

Identificar la diversidad por
edad en los cargos de
direccién, administracion y
control que garantice el
cumplimiento de la equidad y
la inclusidén, valores
fundamentales para el buen
funcionamiento de la
organizacion.

# integrantes en
organos de
direccion,
administracion y
control con edad
<= 35 afios /total
integrantes en
organos de
direccion,
administracion y
control* 100

0.00 %

EI 0,00 % de los
integrantes en los
organos de direccidn,
administracién y control
son asociados con edad
igual o inferior a 35
afios lo que identifica el
nivel de inclusion de
poblacién joven en los
procesos de
participacion de la
organizacion.

Poblacién joven
en asamblea

Identificar la diversidad por
edad en los procesos de
participaciéon democratica que
garantice el cumplimiento de
la equidad y la inclusion,
valores fundamentales para el
buen funcionamiento de la
organizacion.

# integrantes en
asamblea con
edad <=35 afios /
total integrantes
en asamblea*
100

4.17 %

El 4,17 % de los
integrantes en la
asamblea celebrada en
el periodo evaluado
corresponde a
asociados con edad
igual o inferior a
35afios, lo cual permite
identificar el nivel de
inclusion de poblacidn
joven en los procesos
de participacién.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO
(# asociados
habiles
vinculados en el
periodo - # En el periodo
Crecimiento asociados evaluado la
Mide la efectividad de la habiles Organizacién
neto de Ce . o .
asociados |r'1$t'|tuaon en cuanto aI. retlraFIos enel 6.06 % .pr.esento un
habiles crecimiento de su base social. periodo) / crecimiento neto del
asociados 6,06 % de los
habiles totales asociados habiles.
al inicio del
periodo
evaluado * 100
En el periodo
evaluado se registré
Evidencia el nivel de un volumen de
operaciones para favorecer el 154,89 transacciones
Actividad conocimiento, la habilidad y # total por asociado, a través
el tramite en los diferentes transacciones / 154.89 de los canales de

transaccional

canales de acceso,
informacion y gestion de la
organizacion en sus

total asociados

acceso, favoreciendo
el crecimiento y la
sostenibilidad a largo
plazo de la
organizacion.




El 57,57 % de los
asociados vinculados

# asociados en el periodo
vinculados en el evaluado asociados
. . . eriodo con con edad igual o
Identifica la diversidad por P N . . & o
Relevo . edad<= 35 afos o inferior a 35afios lo
. edad en el crecimiento de la 57.57 % . o .
generacional . / total que identifica el nivel
base social. . . .,
asociados de inclusién de
vinculados en el poblacidn joven en
periodo * 100 los procesos de
participacion de la
organizacion.
# operaciones
de desembolso En el afio evaluado el
. o . .. de crédito 50,15 % de las
Equidad de Permite identificar la relacién ) T
énero en entre hombres y mujeres en destinadas a operaciones de
g’ ymu mujeres / total 50.15 % desembolso de
numero de los desembolsos de . . .
. . . de operaciones crédito realizadas por
operaciones operaciones de crédito. o
de desembolso la Organizacion se
de crédito * destinaron a mujeres.
100
En el periodo
evaluado los
asociados reportaron
Mide el nivel de satisfaccion un de nivel de
de los asociados con el satisfaccion del 99,00
Nivel de modelo cooperativo, los porcentaje de % con el modelo
satisfaccion de productos, servicios y satisfaccion de 99.00 % cooperativo, los
asociados beneficios, que estimula la asociados productos, servicios y

permanencia y lealtad con la

organizacion.

beneficios, que
estimula la
permanenciay
lealtad con la
Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO
ejecucion de .
f[cfnjdos sociales En el periodo evaluado
Mide el crecimiento de del periodo se Presenté un
la ejecucién en fondos analizado / # crecilr’rlnento en fo.n(;ljos
- sociales por asociado iad sociales por asociado
Crecimiento . asociados o
im! beneficiado. La escala beneficiados beneficiado del 25,27 %
en fondos i respecto al periodo
sociales por toma como referencia el durante el 25 27 % p p _
asociadpo valor del IPC (Menor de periodo eh antelzrlor, ||0dque peﬁm:jte
" -1- . evaluar el desarrollo de
beneficiado IPC + 2 puntos = 1; Entre analizado) -

IPC+2elPC+5=2;
Mayor de IPC + 5 puntos
=3).

(ejecucién de
fondos sociales
del periodo
anterior / #
asociados

su objeto social
mediante la ejecucién
responsable de los
fondos sociales a través
de actividades en




beneficiados
durante el
periodo anterior)
1/(ejecucion de
fondos sociales
del periodo
anterior / #
asociados
beneficiados
durante el
periodo anterior)
*100

beneficio de sus
asociados.

Capital
institucional

Mide la participacion

que tiene el capital

institucional dentro de
los activos. Entendiendo
por capital institucional

como la principal
fortaleza con la que

cuenta la organizacién,

ya que no pertenece a
un asociado en

particular, sino a todos.

aportes
amortizados +
reserva
proteccién de
aportes + fondo
para
amortizacion de
aportes+
donaciones y
auxilios /total
activos * 100

9.94 %

En el periodo evaluado

institucional del 9,94 %

la Organizacion
mantuvo un capital

respecto al total de
activos.

Equidad de
género en

numero de
operaciones

relacidon entre hombres

operaciones de crédito.

Permite identificar la

y mujeres en los
desembolsos de

# operaciones de
desembolso de
crédito
destinadas a
mujeres / total
de operaciones
de desembolso
de crédito * 100

50.15 %

El nivel de orientacién
de la cartera colocada

corresponde al 50,15 %
del total de operaciones

créditos, demostrando
la gestidn de inclusion
financiera de mujeres

entre mujeres en el
periodo evaluado

de desembolso de

que realiza la
Organizacion.

Equidad de
género en
volumen de
negocio

Permite identificar la
relacién entre hombres

organizacion. Volumen
de negocio: es el valor

créditos desembolsados
durante el afio + montos
de depdsitos captados
durante el afio+ monto

y mujeres en los
negocios de la

de los montos de

de aportes sociales

recibidos durante el afo
/ numero de asociados

que forman parte del
promedio.

volumen de
negocio
promedio
hombres /
volumen de
negocio
promedio
mujeres

1.07

En el periodo evaluado
el volumen de negocio
promedio realizado por
asociados hombres es
1,07 veces mayor al

operaciones promedio

realizado por asociadas

volumen de

mujeres.




Mide la oportunidad de

# operaciones
con desembolso

El 78,70 % de las
operaciones de
desembolso de crédito
efectuadas por la
Organizacién en el
periodo evaluado se
realizd por un monto

acceder al crédito en i:?ecrlirs(rj:(; inferior a 3 SMMLYV, lo
Inclusion condiciones razonables, SMMLV /total 78.70 % que indica el proceso
financiera con formalidad. Se . ' de inclusién financiera
busca evaluar el nivel de dzseer;at:(;(l)snoe(szle que desarrolla la
operaciones. crédito en el Organizalcic_ﬁn,
periodo * 100 otorgando créditos a la
poblacién que por lo
general no califica
como clientes del
sector financiero
tradicional.
En el periodo evaluado
el 63,20 % de los
asociados registran al
Identifica la incidencia menos un producto de
de la organizacién en la # asociados ahorro a la vista y/o
Cultura de practica del ahorro de ahorradores / 63.20 % CDAT activo, lo cual
ahorro sus asociados, como total asociados * ’ demuestra la
valor cooperativo y 100 promocion de una
familiar. cultura de ahorro y de
gestion financiera para
el desarrollo econémico
de los asociados.
Evidencia el
compromiso y
cumplimiento de la
organlzac.lon. solidaria al # asociados El 10,66 % del total de
Cobertura de cc?ntrlbl.ur con el beneficiados de asociados fueron
programasy mejoramiento de la programasy beneficiados con
- calidad de vida de sus o 10.66 %
beneficios . . actividades programas y
. asociados, a través de . . .
sociales beneficios, programas y sociales /Total de actividades sociales en
. ! ; asociados * 100 el periodo evaluado.
actividades sociales que
permitan satisfacer
necesidades de
bienestar.
Rentabilidad Cuantifica los beneficios total beneficios / 477.53 % En el periodo evaluado
social otorgados a los total aportes la rentabilidad obtenida

asociados en relacion
con los aportes sociales.

sociales * 100

a partir del aporte
social corresponde al
477,53 %, lo cual
determina el nivel de
contribucién al
mejoramiento de la
calidad de vida de los
asociados y sus familias.




4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
OPORTUNA Y PROGRESIVA
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO
Participacion El 0,00 % de los
en procesos La educaciony . directivos convocados,
., Sumatoria L.
de formacién debe estar . . participaron, en el
.. - . directivos )
educacioén, dirigida a mejorar el . periodo evaluado, en los
L. N participantes / 0.00 % .,
formacion e desempefio de los L procesos de educacion,
. ., . total directivos L, . L.
informacion miembros en cargos * formacion e informacidn
L convocados* 100
para directivos. programados por la
directivos Organizacion.
La educacion, formacion # asociados que El 5,78 % de los
Cobertura en e informacidn a los participaron en asociados de la
procesos de asociados constituye un por lo menos una Organizacion
educacion, aspecto central de las de las actividades participaron en por lo
formacion e responsabilidades de educacion, 5.78% menos una de las
informacion organizacionales y sobre formacion e actividades de
para todo un enfoque informacién/ educacion, formacion e
asociados importante de los total asociados * informacion realizadas
criterios de excelencia. 100 en el periodo evaluado.
El gasto institucional
e Determina la eficiencia asignado a los grupos de
Participacion . gastos en . .
del gasto institucional . interés, en temas de
dela . educacion, . .,
.. asignado a los grupos de . educacion, formacion e
educacion, . i formacién e 100.00 % . L,
P interés, en temas de . ) informacién en el
formacion e -, ., informacién/ ]
informacion educacién, formacion e total gastos * 100 periodo evaluado
' informacion. & corresponde al 100,00 %
del total de gastos.
Participacion El 100,00 % de los
en procesos Directivos: incluye a los ) empleados convocados,
. Sumatoria .
de asociados que hacen participaron, en el
.. . empleados )
educacion, parte del consejo de . periodo evaluado, en los
P L . participantes / 100.00 % .,
formacion e administracién, junta de procesos de educaciodn,
. .y . . L total empleados o, . o,
informacion vigilancia, comités de * formacion e informacion
convocados* 100
para apoyo. programados por la
empleados. Organizacion.
Identifica el nivel de
compromiso de la
organizacion al realizar
la difusion del modelo
econdmico solidario, a En el periodo evaluado
través de los diferentes se destiné un 1,66 % de
total gastos en
e s canales con los que D total de gastos para la
Difusion e difusion e
. cuenta la institucion . difusion del modelo
cooperativay cooperativa y 1.66 % L S
. (Talleres, charlas, . econdmico solidario a
solidaria solidaria /total

boletines, informacion
en pagina web, etc.). Las
actividades iniciadas con
el propdsito de
promover productos y
servicios especificos de la
entidad no deberian

gastos * 100

través de los diferentes
canales con los que
cuenta la Organizacion.




incluirse en este
indicador.

Crecimiento
de inversion
en
educacion,
formacion e

Mide el crecimiento de
la inversion realizada en
todos los procesos de
educacidn, formacion e
informacion a directivos,

(gastos en
educacion,
formacion e
informacién
periodo
analizado -gastos
en educacidn,
formacion e
informacion
periodo periodo

12.34 %

En el periodo evaluado
se presentd un
crecimiento de inversion
en educacion, formacién
e informacidn. respecto

. L. . . al periodo anterior,
informacion. asociados y empleados. anterior) / gastos
) 12,34 %
en educacién,
formacion e
informacién
periodo periodo
anterior* 100
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO
. El 33,75 % de |
Revela el grado de # asociados con o aelos
.. . e deudores de la
Concentracion diversificacion de los 80% de 33.75 % Oreanizacién poseen
de créditos créditos en los créditos/Total de ’ ? , g P
créditos que concentran
deudores. deudores * 100
el 80
El 6,07 9 I
Revela el grado de asociados con 6,07 % de los
L. . e ahorradores de la
Concentracion diversificacion de los 80% de oy
. . ‘. L . 6.07 % Organizacidon poseen
de depositos depdsitos en los depositos/ Total .
depdsitos que
ahorradores. ahorradores * 100
concentran el 80
Mide la proporcién de En el periodo evaluado
. prop . el 1,51 %de los activos
los activos que se esta . .
. . L se financiaron con
Fuentes de financiando con total obligaciones
. s ) ; recursos externos o de
financiacién recursos de terceros financieras / total 1.51%
. - terceros (deudas
externa (deudas bancarias o activo * 100 .
. bancarias o
compromisos con .
compromisos con
terceros).
terceros).
Del total de ingresos
obtenidos por la
Determina el organizacion en el
porcentaje recibido periodo evaluado, el
por concepto de valor patrocinios 0,00 % fueron
Indicador de patrocinios, con la recibidos de originados por
. . - 0.00 %
patrocinios finalidad de establecer

su independencia
financieray
administrativa.

terceros /total
ingresos * 100

patrocinios recibidos de
terceros, lo que permite
determinar su nivel de
independencia
financieray

administrativa.




La organizacion cumple
. en un 100,00 % las
Determina el
. normas de buen
porcentaje de L .
o # cumplimientos gobiernoy su
cumplimiento de las .
de normas de compromiso
normas de buen . o .
Cultura de obierno v su buen gobierno / institucional, con el fin
buen g y total de 100.00 % de proteger los intereses
. compromiso L .
gobierno . . cumplimientos de los asociados, lo cual
institucional, con el fin o w
establecidos se encuentra soportado
de proteger los
. 100 en documentos que
intereses de los
. amparan su adecuada
asociados. N
aplicaciény
cumplimiento.
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO
Evidencia el aporte de gastos 'y En el periodo evaluado
la organizacién para contribuciones del la organizacion destiné
Gastos y . L. ,
L. dar satisfaccion a las periodo en favor un 1,14 % para atender
contribuciones . .
necesidades de las 1.14% necesidades
en favor de las - . . L .
. econdmicas, sociales y comunidades / econdmicas, sociales y
comunidades
culturales en favor de total de gastos culturales en favor de la
la comunidad. *100 comunidad.
El 0,00 %del total
desembolsos de créditos
otorgados por la
. valor desembolso g. ”p
Evalua los montos de . Organizacién en el
. de créditos con .
L. crédito otorgados a L . periodo evaluado
Créditos con . incidencia . L .
. R organismos de L tuvieron incidencia
incidencia , .. comunitaria / total 0.00 % o .
o . caracter municipal, de comunitaria en razén a
comunitaria . o valor desembolsos
servicio comunitario o ‘o que fueron otorgados a
. de créditos en el . .
entidades del sector. . organismos de carécter
periodo * 100 .. ..
municipal, de servicio
comunitario o entidades
del sector.
El 1,22 %del total
. desembolsos de créditos
Evalua los montos de
. . valor desembolso otorgados por la
crédito destinados a 1 S
-~ . . . de créditos para Organizacién en el
Créditos para financiar necesidades . . .
. . . fines productivos / periodo evaluado, se
fines de trabajo y activos 1.22% . . .
. N total desembolsos destinaron a financiar
productivos fijos vinculados al . . .
. . de créditos en el necesidades de trabajoy
ciclo productivo de , N : L
. . periodo * 100 activos fijos vinculados
todo tipo de negocio. . .
al ciclo productivo de
todo tipo de negocio.
Evidencia el erogaciones o Del total de gastos y
compromiso de la contribuciones contribuciones
Acciones para organizacion con el para iniciativas efectuadas en el periodo
el medio desarrollo de la sobre el cuidado 38.39% en favor de las
ambiente comunidad, en del comunidades, el 38,39 %
conjunto con los medioambiente / correspondid a
ciudadanos, gastos 'y iniciativas sobre el




movimientos y
organismos sociales
entorno ala
preservacion del
medio ambiente.

contribuciones del
periodo en favor
de las
comunidades *
100

cuidado del medio
ambiente.

Promocion
proveedores
locales

Evalua la participacion
de proveedores
locales frente al total
de proveedores,
fomentando el
desarrollo de la
economia sostenible
en su zona de
influencia.

# de proveedores
locales / totales
proveedores de la
organizacion * 100

73.13 %

En el periodo evaluado
la participacion de
proveedores locales
frente al total de
proveedores fue del
73,13 %, lo que permite
medir el fomento al
desarrollo de la
economia sostenible en
la zona de influencia de
la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
Evalda el monto de las obligaciones
obligaciones ) g El 0,00 % de las
Fondeo ) . . financieras con el L . .
financieras adquiridas . obligaciones financieras
tomado del . sector solidario L
con otras entidades del 0.00 % de la Organizacion fueron
sector . . /total g
. sector, evidenciando la - adquiridas con otras
solidario . . obligaciones .
integracion de la ' ; " entidades del sector.
L financieras * 100
organizacion.
Evalia el monto de las El 23,11 % de las
. inversiones realizadas inversiones en el inversiones que posee la
Inversiones . . g
con otras entidades del sector solidario / Organizacion se
con el sector . . . . 23.11% .
S sector, evidenciando la inversiones constituyeron con
solidario . ., % -
integracion de la totales *100 entidades del sector
organizacion. solidario.
. . . valor pagado En el periodo evaluado el
Evidencia el porcentaje o
0 durante el afio a 2,51 % del total de gastos
de contribucion en la ) .
S organismos de se destinaron al pago de
participacion con . -, S
oo . . integraciony a la contribucién en la
Contribuciones diferentes organismos L
. . . otras participacion con
voluntarias de integracion del . . .
. organizaciones en 2.51% diferentes organismos de
para el sector sector solidarioy en . . .
S o alianzas o acuerdos integracion del sector
solidario otras organizaciones L, .
de cooperacién solidario y en otras
en pro de los .
. para el sector organizaciones en pro de
beneficios de los . -
. i solidario / total de los beneficios de los
grupos de interés. " . .
gastos * 100 grupos de interés.
Compara la diferencia
entre la contratacion La organizaciéon obtuvo en
individual con la valor economias el periodo evaluado un 0
" obtenida de manera generadas en % de beneficios por la
Economias de . . L. ,
conjunta con otras alianza con el 0 generacion de economias
escala — . 0% .
organizaciones del sector solidario / de escala mediante la
generadas

sector solidario,
identificando el
beneficio econédmico
para la institucion.

costo real sin
alianzas * 100

contratacion conjunta con
otras organizaciones del
sector solidario




