COOMULDESA LTDA ] CE‘J EBERAS

Actas Asamblea General de Asociados ~ -1069- S AR
NIT. 890.203.225-1 ‘

19062

A,

ACTA No. 064.024

SEXAGESIMA CUARTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS DELEGADOS
“COOMULDESA LTDA”

Fecha : Marzo 16 de 2024.

Hora : 10:23 a.m.

Lugar X Auditorio de la Direccion General de Coomuldesa Edificio
“Luis Eduardo Torres Castro”, municipio del Socorro.

Motivo ; Celebracion Sexagesima Cuarta (LXIV) Asamblea General Ordinaria de

Asociados Delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo Solidario de Colombia “COOMULDESA LTDA.”
Tipo de Reunion : Presencial.

Convocatoria: La presente Asamblea fue convocada por el honorable Consejo de Administracién de la
Cooperativa, mediante el Acuerdo No. 247-2024 de enero 20 de 2024, con el objeto de realizar la
Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados a efectuarse el dia 16 de
marzo de 2024, a partir de las 9:30 am., en el Auditorio de la Direccion General de Coomuldesa
Edificio “Luis Eduardo Torres Castro”, ubicado en la calle 16 No. 13-33 en el municipio del Socorro,
departamento de Santander.

De conformidad con el Articulc 37 del Estatuto vigente, a esta Asamblea General asisten los mismos
delegados escogidos en las elecciones de las diferentes oficinas realizadas en el afio 2023, cuyo
periodo es de tres (3) afios, para lo cual los delegados fueron convocados mediante notificacion
enviada por correo electrénico y en algunos casos de forma personal. En cumplimiento del Articulo 34
del Estatuto vigente, fueron fijados los listados de los delegados inhabilitados, verificados por la Junta
de Vigilancia, para conocimiento de los interesados.

Numero de Delegados Elegidos : 100 Delegados
Numero de Delegados habilitados para participar ; 98 Delegados
Numero de Delegados inhabilitados : 02 Delegados
Numero de Delegados Asistentes a la Asamblea : 93 Delegados

Medios de Comunicacion de la Convocatoria: La convocatoria se dio a conocer mediante notificacién
remitida por correo electrénico y en algunos casos de forma personal y con avisos fijados en las
carteleras de cada una de las oficinas de Coomuldesa.

ORDEN DEL DIiA

1. Comprobacién del Quorum.

2. Lectura y Aprobacion del Orden del dia.

3. Himnos:
a) Nacional. b) Cooperativismo. ¢) Coomuldesa.

4. Instalacion Oficial de la honorable Asamblea, a cargo del doctor Raul Alberto Santos Ordufia,
Presidente del Consejo de Administracion.

5. Eleccion de la mesa directiva para dirigir la presente Asamblea:
a. Presidente.
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b. Vicepresidente.
c. Secretario. Actuara como Secretario, el mismo del Consejo de Administracion (Art. 39 numeral 1

del Estatuto vigente).
6. Estudio y aprobacion del Proyecto de Reglamento de la presente Asamblea.
7. Nombramiento de la Comisién revisora y aprobatoria del Acta de la presente Asamblea.

8. Informe de la Comisién revisora y aprobatoria del Acta de la Sexagésima Tercera (LXIIl) Asamblea
General Ordinaria de Asociados Delegados.

9. Informes:
a. Consejo de Administracion y Gerencia General.
b. Junta de Vigilancia.
c. Revisoria Fiscal.

10. Estudio y aprobacién de los estados financieros separados 2023-2022:
a. Estado de Situacion Financiera.
b. Estado de Resultados Integral.
c. Estado de Cambios en el Patrimonio.
d. Estado de Flujos de Efectivo.

11. Estudio y aprobacion de los estados financieros consolidados 2023-2022 del grupo Coomuldesa:
a. Estado de Situacién Financiera.
b. Estado de Resultados y Otro Resultado Integral.
c. Estado de Cambios en el Patrimonio.
d. Estado de Flujos de Efectivo.

12. Estudio y aprobacién del Proyecto de reforma parcial del Estatuto vigente.
13. Estudio y aprobacién del Proyecto de Aplicacion de Excedentes Cooperativos del afio 2023.

14. Aprobacion de Compromiso para Incrementar en el afio 2025, la Reserva de Proteccidon de
Aportes Sociales en el 40% de los Excedentes a distribuir, correspondiente al gjercicio ecanémico de
2024.

15. Autorizaciones especiales de la honorable Asamblea.

a) Autorizacién especial de la honorable Asamblea para ejecutar los saldos pendientes de los Fondos
sociales, de acuerdo con la Reglamentacion, asi: El valor de $506.831.156,33 del Fondo de
Educacion, y la suma de $28.779.048 del Fondo de Solidaridad, provenientes de la distribucién del
ejercicio econémico del afio 2022.

b) Autorizacion especial de la honorable Asamblea a la Gerencia General, para que en cumplimiento
del Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al régimen tributario
especial, actualice y publique la informacién y los datos, en el aplicativo Web que dispone la DIAN,
para tales efectos.

16. Proposiciones y recomendaciones presentadas por escrito, a consideracion de la honorable
Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados.
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17. Estudio y aprobacion del Acta de la presente Asamblea.
18. Clausura.

DESARROLLO

1. COMPROBACION DEL QUORUM

Al momento de iniciar la reunién, del total de noventa y ocho (98) delegados habilitados y convocados
para participar en la Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, se
hicieron presentes noventa y tres (93) asociados delegados, de los noventa y ocho (98) habilitados y
convocados, quienes fueron registrados en el momento de ingresar al recinto y con la participacién de
ellos, se dio inicio a la reunién, comprobandose de esta manera, la existencia del quérum suficiente
para deliberar y tomar decisiones validas, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 2° del
Articulo 39 del Estatuto vigente de Coomuldesa; la anterior informacion fue certificada por los
integrantes de la Junta de Vigilancia.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Se dio lectura al orden del dia propuesto para la Asamblea, el cual fue aprobado por unanimidad por
los seflores Asambleistas.

3. HIMNOS

a) Nacional.

Fueron entonadas las notas marciales del himno Nacional de Colombia.
b) Cooperativismo.

Fue interpretado el himno del Cooperativismo.

c) Coomuldesa.

Seguidamente se entond el himno de la Cooperativa.

4. INSTALACION OFICIAL DE LA HONORABLE ASAMBLEA, A CARGO DEL DOCTOR RAUL
ALBERTO SANTOS ORDUNA, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El doctor Rall Alberto Santos Ordufia, Presidente del Consejo de Administracion de Coomuldesa, se
dirigi¢ al auditorio, presentando un saludo de bienvenida a los asambleistas, los invitados especiales,
a las directivas y empleados de la cooperativa. Seguidamente, resaltd la responsabilidad que le asiste
a los delegados al representar a los mas de 195 mil asociados, siendo de vital importancia estudiar y
analizar los informes remitidos con antelacidn por la Administracion, para su aprobacion en la presente
Asamblea; igualmente destacd el buen gobierno corporativo que existe al interior de la entidad
cooperativa, el cual contribuyd positivamente en los resultados obtenidos en la vigencia 2023, pese a
los desequilibrios econdmicos presentados en lo corrido del afio anterior; por ultimo, expresé su
gratitud a todos y cada uno de los directivos y empleados de Coomuldesa, quienes por su desempefio
y buena voluntad, han contribuido al logro de los objetivos propuestos por la Administracion.

Finalmente, declaré formalmente instalada la Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de
Asociados Delegados.
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5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA PARA DIRIGIR LA PRESENTE ASAMBLEA

a) Presidente.

Para la presidencia de la presente Asamblea, fue postulado el doctor Raudl Alberto Santos Ordufia,
Asociado Delegado de Coomuldesa, quien resultd elegido por unanimidad por la honorable Asamblea.

b) Vicepresidente.

La honorable Asamblea decidié por unanimidad, nombrar como Vicepresidente al doctor Luis Santiago
Gallego Vanegas, Representante Legal de Visionamos Tecnologia S.A., y Visionamos Sistema de
Pago Cooperativo, invitado especial.

c) Secretario.

La honorable Asamblea nombré como Secretaria, de conformidad con el numeral 1 del Articulo 39 del
Estatuto vigente, a la sefiorita Elvia Maria Castro Rodriguez, actual Secretaria. del Consejo de
Administracién de Coomuldesa.

DECISION DE LA ASAMBLEA. De conformidad con las postulaciones y la eleccion realizada por
unanimidad por parte de la Asamblea, la mesa directiva qued6 conformada asi:

Presidente . Dr. Raul Alberto Santos Ordufia.
Vicepresidente : Dr. Luis Santiago Gallego Vanegas.
Secretario(a) . Srta. Elvia Maria Castro Rodriguez.

Quienes resultaron elegidos, tomaron posesion del cargo, el doctor Raul Alberto Santos Ordufia, agradecio
por la confianza depcsitada por los sefiores asambleistas, manifestando su satisfaccién de presidir la
presente Asamblea; seguidamente, dispuso dar continuidad al orden del dia de la presente reunién.

6. ESTUDIO Y APROBACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA PRESENTE
ASAMBLEA

Teniendo en cuenta que el reglamento propuesto para el desarrollo de la presente Asamblea General
Ordinaria, fue enviado con la suficiente antelacion a todos y cada uno de los delegados participantes,
para su correspondiente estudio y analisis, el sefior presidente someti® a consideracién de la
honorable Asamblea, la aprobacién del proyecto de reglamento propuesto por el honorable Consejo
de Administracion, mediante el Acuerdo No. 248-2024 del 24 de febrero de 2024, el cual delimita las
reglas basicas de funcionamiento y desarrollo de la Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria
de Asociados Delegados, de conformidad con las disposiciones contempladas en el numeral 1 del
Articulo 40 del Estatuto vigente de Coomuldesa.

DECISION DE LA ASAMBLEA. Sin que se presentaran consideraciones al particular y hallado de
conformidad, la honorable Asamblea POR DECISION UNANIME aprobo¢ el texto del Acuerdo No. 248-
2024 expedido por el Consejo de Administracion, que contiene las reglas basicas que deberan
acatarse para el funcionamiento y desarrollo de la presente Asamblea.

7. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION REVISORA Y APROBATORIA DEL ACTA DE LA
PRESENTE ASAMBLEA

Atendiendo el numeral 6 del Articulo 39 del Estatuto vigente, y en uso de las facultades conferidas por la
Asamblea en el numeral 1 del Articulo 10 del reglamento aprobado, el sefior presidente nombro para la
revision y aprobacion del Acta de la presente Asamblea a los siguientes delegados:
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e Lic. Zonia Matilde Oréstegui Cala.
e Dr. Andrés Dario Benitez Castillo.
e Dr. Omar Cardozo Diaz.

Se deja constancia que los delegados nombrados, aceptaron la designacion realizada por la
presidencia.

8. INFORME DE LA COMISION REVISORA Y APROBATORIA DEL ACTA DE LA SEXAGESIMA
TERCERA (LXIIl) ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS DELEGADOS

En cumplimiento de la funcion encomendada en la Asamblea anterior, por parte de la Secretaria de Ia
presente Asamblea, se dio lectura a la constancia de revisién y aprobacion del Acta No. 063.023
correspondiente a la Sexagésima Tercera Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados,
celebrada el 25 de marzo de 2023, suscrita por los delegados comisionados para su revision y
aprobacion, segun consta en el folio 1068 del libro de Actas registrado en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, nota mediante la cual, certifican haber hallado ajustado su contenido a lo tratado y
aprobado en la Asamblea de la referencia.

9. INFORMES
a) CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

El presidente de la honorable Asamblea, concedié la palabra al doctor Robinson Albeiro Vargas
Cristancho, Gerente General de Coomuldesa para rendir el informe.

El doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, Gerente General de Coomuldesa, dio un saludo de
bienvenida a los delegados, mesa directiva, invitados especiales, cuadros directivos, revisoria fiscal,
alta gerencia y empleados de Coomuldesa, agradeciendo a todos por su asistencia.

A continuacion, por intermedio de diapositivas y un video, presentd a la honorable Asamblea una
sintesis explicativa del contenido del informe de Gestidn del Consejo de Administracion y la Gerencia
General del afio 2023, asi como los resultados de la medicion del Balance social correspondiente a la
misma anualidad, documento que a su vez, fue puesto en conocimiento mediante el envio con la
suficiente antelacién, a todos y cada uno de los delegados, junte con los demds informes objeto de
analisis en la presente Asamblea, con el proposito de que los mismos fueran estudiados de manera
oportuna por parte de los delegados.

En este punto se inserta a continuacion, el informe completo de gestion del afio 2023, explicado por el
doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, Gerente General.

INFORME DE GESTION
Presentado por el Consejo de Administracion y la Gerencia General

Apreciados Delegados:

El Consejo de Administracién y la Gerencia General, atendiendo las funciones que le confieren el estatuto de
Coomuldesa y demas normatividad vigente aplicable, presentamos a consideracion de la honorable Asamblea General
el presente informe de gestion, el cual, condensa las principales actividades que fueron ejecutadas por la
Administracion, para el desarrollo del objeto social, en el debido cumplimiento del mandato que nos corresponde.

S



Actas Asamblea General de Asociados -1074- A i Sl

i£599

NIT. 890.203.225-1

e/

La Administracion permanece centrada en el acatamiento de los principios y valores del cooperativismo, basada en la
gestion de los riesgos inherentes a la actividad financiera del cooperativismo, aplicando normas de buen gobierno
corporativo, imponiendo serias disciplinas financieras, incursionando en nuevas tecnologias y en la trasformacion de la
operacion, buscando la mejora continua que ofrezca una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.

Coomuldesa ha adoptado el Sistema de Planeacion Estratégica SPE, como herramienta indispensable para desarrollar
la gestion de la entidad, en ella, estd planteada la mision, visién, propuesta de valor, objetivos estratégicos, las
estrategias y los planes y proyectos, en la actualidad del 2023 al 2025, nos es grato sefialar que al cierre del ejercicio
de 2023, las metas propuestas en el plan se alcanzaron y superaron satisfactoriamente.

Lo anterior, tiene un mayor significado, al tener en cuenta los enormes retos y el contexto econémico, social y politico
por el que atravesamos en el Ultimo afio, y que sin lugar a dudas ha afectado la gestién de la industria financiera en
Colombia, y es por lo menos extrafio, que grandes instituciones financieras del pais y bancos inclusive, han de cerrar el
ejercicio de 2023 con resultados negativos. Por ello, y sin ningun triunfalismo, vale la pena resaltar que nuestra entidad
cooperativa, ha mantenido su senda de crecimiento y desarrollo, pero claro esta, no fue ajena a la industria y al sector
cooperativo financiero y también se vio afectada en la disminucion de sus resultados en comparacién con el afio 2022.
De esta manera, Coomuldesa se sigue manteniendo dentro de las cinco primeras cooperativas de ahorro y crédito en
Colombia, y contintia siendo un modelo exitoso de empresa de economia solidaria.

El avance tecnolégico y la irrupcion de las nuevas herramientas tecnologicas en todas las actividades cotidianas,
determinan que nuestra empresa cooperativa, se vea en la necesidad de acometer los nuevos retos planteados por el
mercado, y las nuevas tendencias que los competidores le estan proponiendo a la industria financiera a grandes
velocidades, conscientes de algunas limitaciones, la administracion de nuestra entidad, permanece haciendo grandes
esfuerzos, para no verse tan aventajada, por ejemplo, frente al ofrecimiento de servicios financieros digitales, las
transacciones en linea e interoperables, las cuentas de ahorro mediante aplicaciones, las finanzas abiertas, etc.

De lo anterior, es muy importante resaltar, las contribuciones para acceder a la prestacién de los servicios con las
nuevas tecnologias, con la participacion que Coomuldesa ha tenido en la Red del Banco Coopcentral y Visionamos, con
quienes se seguira trabajando en nuevas y mejores soluciones, que nos acerquen al mercado que integran los
potenciales asociados que se inclinan por el uso de estas herramientas y servicios.

En los Ultimos afios, con la propuesta de valor centrada en asociado, la administracién de la entidad ha impulsado la
cohesién de la estructura de la empresa, para que todas las areas y sus departamentos estén alineados con la
estrategia de la organizacion, y este trabajo en equipo ha contribuido en que se puedan acometer los planes y
proyectos, con la orientacion al propésito comun, que los mismos otorguen valor, y que vayan en cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

La administracion deberd seguir insistiendo, en la gestién de la informacién que existe en la base de datos de los
asociados, la cual, permitird la elaboracién de propuestas en torno a cambios de los habitos y necesidades de los
asociados, sus preferencias en servicios financieros, con la posibilidad de mejorar el relacionamiento y la comunicacién de
los beneficios ofrecidos por nuestra entidad y el impacto positivo en la comunidad, de sus distintos programas sociales, y a
desarrollar mas ajustadamente una estrategia de promocion de nuestra cooperativa, con la cual, el asociado sienta que
Coomuldesa es su respaldo financiero, propuesta que conducira a la mayor fidelizacién de nuestra base social.

Seguidamente, describiremos de manera sucinta, el contexto mundial y local en medio del cual, se cursé el gjercicio
econdémico del afio 2023, advirtiendo que algunas de las situaciones planteadas por expertos y analistas, efectivamente
se materializaron, y pusieron en dificultad el crecimiento econdémico con las consecuentes repercusiones en algunos de
sus sectores; posteriormente se resaltaran algunas proyecciones macroecondmicas, que se pronostican para el afio
2024. Posteriormente se expondra especificamente, los principales logros, alcances, y los resultados econdémicos y
financieros que encierran la gestién administrativa de nuestra cooperativa, junto con las proyecciones generales y
objetivos trazados para el aflo 2024. Igualmente se complementa el informe, con el cumplimiento de las disposiciones
normativas y regulatorias que la honorable Asamblea General de Asociados Delegados debe conocer.

1. ENTORNO ECONONOMICO MUNDIAL

Se materializaron los prondsticos para el afio 2023, sobre el poco crecimiento de las economias mas importantes a
nivel global, la unién Europea alrededor del 0.5%, Estados Unidos 1.9% y China con el 1.3%, dan muestras de que los
repuntes, no son los esperados y que la situacién se prolongaré para el 2024; de esta manera, expertos advierten que
la economia global estaria sobre el 3% para el 2023 y el panorama para el 2024 se pronostica entre el 2.4% y el 2.9%.
Y es que las causas que llevan a esta situacion aun persisten, tal es el caso de los conflictos geopoliticos; si ya era
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compleja la situacién entre Rusia y Ucrania, ahora se suma Israel y Palestina, con los sobrevinientes conflictos por los
distintos intereses en el medio oriente, con tales tensiones, la inestabilidad mundial de los precios de los combustibles
fosiles se mantiene, asi como las dificultades en el comercio internacional, con afectacion para los suministros,
impactando nuevamente en la inflacién, factores que retrasan los esfuerzos de los bancos centrales para reducir las
tasas de interés, en procura de controlar el aumento de precios.

(Fuente: Asobancaria y Diario la Reptblica)

2. ENTORNO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

Del mismo modo que a nivel global, acertaron las predicciones sobre el bajo crecimiento que tendria la economia en el
2023 en comparacion con el crecimiento del afio 2022, y segun las cifras publicadas por el DANE, el PIB creci6 en el
afio 2023 en tan solo el 0.6%, y aunque se eliminaron las consideraciones, frente a una posible recesiéon econémica,
fue sorpresivo el resultado pues los prondsticos de analistas y del mismo gobierno esperaban un dato mayor que
estuviera por encima del 1%.

La peor parte de este reporte, esta circunscrito a los sectores como el de la produccién industrial, manufacturera y
confecciones, el comercio, y del mismo modo al sector de la construccién, que son sectores que tuvieron mayor
injerencia en el crecimiento del afio anterior, y son sectores claves para la generacion de empleo.

Para el afio 2024, se pronostica un crecimiento igualmente bajo, cercano al 1%, y tiene que ver con las previsiones en
materia global, pues la economia colombiana depende en gran medida de las exportaciones del petréleo, y de igual
manera en las fluctuaciones del precio del délar. El gobierno tiene retos enormes, para recuperar la confianza
inversionista, que dinamice los sectores econémicos deprimidos, y ajuste las finanzas del estado de tal suerte, que no
se desborde el déficit fiscal y que a su vez pueda trasladar mayores recursos a la inversion y no todo en los gastos de
funcionamiento y servicio de la deuda. La nacion estda demandando las inversiones del gobierno en obras de
infraestructura, como ejemplo, e incentivar la produccién con estimulos a los inversionistas y ofrecer estabilidad juridica,
promoviendo reformas serias, articuladas necesarias para el conglomerado social, pero con seguridad fiscal, para atraer
inversion extranjera; se espera con optimismo la ejecucidn de estas y otras acciones que hagan revertir los pronésticos
tan pesimistas para el afio 2024.

En las voces del Banco de la Republica, se espera la convergencia de la inflacién, hacia el rango meta solo hasta diciembre
de 2025, y expertos coinciden en que para el afio 2024, la inflacién se reducird en 200 puntos bésicos, lo que significarfa con
la inflacion registrada en el cierre de 2023 del 9.28%, que a diciembre de 2024, estaria por el orden del 7.5%.

El Sistema financiero en Colombia aparece con cifras a noviembre de 2023, con solo crecimientos de la cartera de
Microcrédito y un decrecimiento en las carteras de consumo y comercial, lo que dan cuenta, de que la colocacion de
créditos se desaceleraria por cuenta de la alta inflacién y el control de la misma, con el incremento en las tasas de
interés. Se espera una recuperacion de las colocaciones y una competencia en materia de tasas, por compras de
cartera, cuando las mismas empiecen a disminuir de manera efectiva. No obstante, segtin la dltima encuesta del Banco
de la Republica, sobre la percepcién de los riesgos sobre el sistema financiero, resalta en primera medida la
materializacion del riesgo de crédito, es decir, el incremento de la mora de los deudores, y en segundo lugar, la
inestabilidad politica, generada de manera interna, cuando no hay acuerdo sobre las reformas que debe realizar el
gobierno, ni sobre las acciones para contrarrestar el mal momento que vive la economia colombiana.

En cuanto al sector cooperativo de ahorro y crédito, presentd un crecimiento en activos del 5.5% vy finaliza el 2023 con
$20.21 billones; la cartera de crédito crecié en el 5.4% obteniendo una cifra de $16.32 billones; los pasivos se ubicaron
en $13.30 billones con un crecimiento del 6%; los depdsitos de los asociados cerraron en $11.73 billones con un
aumento del 8.3%; el patrimonio crecié en el 4.6% y se ubicdé en $6.90 billones de pesos y los aportes sociales
finalizaron en la suma de $4.39 billones con un crecimiento del 7.7%.

(fuente: Fogacoop)

3. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LOS COMITES DE APOYO

Teniendo en cuenta los estamentos de gobierno de nuestra entidad cooperativa, se resalta en el presente numeral, las
principales actuaciones del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el Comité de Educacion y Solidaridad,
de acuerdo con el cumplimiento de sus funciones.

Consejo de Administracién: En el afio 2023, se llevaron a cabo 12 reuniones ordinarias, en las cuales, se tomaron
decisiones, autorizaciones y pronunciamientos, principalmente frente a los siguientes temas estudiados: aprobacién del
plan empresarial y presupuesto; aprobacion de los planes operativos y proyectos de la planeacion estratégica; estudio y
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aprobacién de la planta de personal y asignacién salarial; aprobacion de estados financieros separados; estudio y
aplicacién de los resultados de la evaluacion de cartera, de acuerdo con la periodicidad establecida; estudio y
aprobacién de la metodologia para la evaluacion del Consejo de Administracion, Revisoria Fiscal y Gerencia General;
estudio y aprobacion de 9 Acuerdos y de 3 Resoluciones. Se realizaron los pronunciamientos frente a: Informes de la
Revisoria Fiscal y Auditoria Interna; informes del Comité Integral de Riesgos; informes del Comité de Administracién del
Riesgo de Liquidez; informes del Oficial de Cumplimiento y los pronunciamientos respecto de los requerimientos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria; se analizé la informacién emitida por la calificadora de valores V&R,
asimismo del seguimiento a la informacion financiera del Fogacoop; y se consideraron los planteamientos de la
planeacion estratégica de tecnologia de Informaciéon PETI.

De otra parte, se estudié y aprobé el ingreso y el retiro de los asociados, incluidas las resoluciones de exclusién de
asociados; estudio y aprobacion de solicitudes de crédito, segun las atribuciones; el estudio de la reforma parcial del
estatuto y de las proposiciones presentadas por la honorable asamblea; se realizaron los nombramientos de la Oficial
de Privacidad y Proteccion de Datos Personales; el nombramiento del Oficial de Cumplimiento, principal y suplente; se
realizaron los nombramientos de los Comités de Apoyo.

Se otorgaron autorizaciones, para la apertura de nuevos corresponsales, para la constitucién de nuevos cupos de
crédito y la ratificacion de los ya existentes; se otorgd la autorizacién para la cesién de activos y pasivos y contratos de
las oficinas del Banco Cooperativo Coopcentral de Bucaramanga, Girén y San Gil; se evaluaron las propuestas de
Revisoria Fiscal, para considerar en la Asamblea General; se evaluaron las condiciones de los nuevos aspirantes al
Consejo de Administracion.

Junta de Vigilancia: Para dar cumplimiento a sus funcicnes estatutarias, se realizaron 12 reuniones ordinarias y una
extraordinaria, en las que se atendieron los siguientes asuntos: En el sistema de PQRSF, se revisaron 419 peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; se estudié y dio respuesta a 7 procesos de gestidn e integracion ciudadana-
traslados de queja por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria; se verificé la habilidad e inhabilidad de los
asociados para participar en el proceso de eleccion de delegados; se verificd el cumplimiento de los requisitos de los
aspirantes al Consejo de Administracion; se observaron los indicadores del Cédigo de Bueno Gobiemno; y se aprobé la
metodologia para la evaluacion de la Junta de Vigilancia, de conformidad con la normatividad establecida.

De otra parte, se hizo seguimiento al Proyecto Educativo Social y Empresarial — PESEM; se recibieron de conformidad,
los informes entregados por parte de la Administracién, respecto de la ejecucion de los fondos sociales; se verifico el
libro de actas del honorable Consejo de Administracién; se analizaron los resultados de la evaluacion de gestion
realizada por la Junta de Vigilancia; se realiz6 la verificacion del cumplimiento de |a aplicacion de la revalorizacién de
aportes a los asociados; y se verificd el otorgamiento de algunos incentivos a los asociados de acuerdo con la
reglamentacion existente.

Comité de Educacion y Solidaridad: Durante la vigencia, se realizaron 6 reuniones ordinarias, en las que se
desarrolld lo siguiente: Estudio y aprobacion del contenido del plan y presupuesto del proyecto PESEM; estudio y
seguimiento de las actividades realizadas por parte del Instituto Coomuldesa, en ejecucion del PESEM; evaluacién del
cumplimiento de las actividades del proyecto PESEM, segln sus ambitos; estudio y aprobacién de las solicitudes de
auxilios de solidaridad realizadas; estudio y aprobacién de becas a los estudiantes, del Colegio Cooperativo de San Gil
y del Instituto Marco Fidel Reyes Afanador, atendiendo los presupuestos otorgados por el Consejo de Administracién de
la cooperativa.

4. DESEMPENO DE LA COOPERATIVA

A continuacion, se destacan las principales cifras del estado de situacion financiera y del estado de resultados, que son
el reflejo de la gestion desarrollada por la administracién, y dan cuenta del esfuerzo realizado por los distintitos equipos
de trabajo, que ejecutan los planes, proyectos y estrategias para alcanzar los objetivos, en cumplimiento de la mision y
vision de nuestra entidad cooperativa.

Resaltando que para el afio 2023, el SPE (Sistema de Planeacion Estratégica) cierra con un porcentaje de
cumplimiento correspondiente al 97.01% en referencia a los 6 objetivos estratégicos; en cuanto a estrategias y
proyectos, se cierra con un porcentaje de cumplimiento del 99.2% y del 96.67% respectivamente. Se realizd la medicion
de 17 indicadores, de los cuales 16 estuvieron en zona de fortaleza y 1 indicador en oportunidad de mejora (calidad de
la cartera).

Las metas financieras establecidas en el Plan Estratégico para el afio 2023, arrojaron porcentajes de cumplimiento
superiores al 100%, presentando un panorama de avance para lo proyectado a 2024, destacando principalmente:
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Activos 104,77%, Pasivos 105,86%, Patrimonio 101,43%, Cartera Bruta 102,58%, Depésitos 102,12%, Capital Social
104,90% y Numero de Asociados 100,45%.

Aunado a ello, se describird en el presente informe lo sustancial de la gestion de las areas, que integran junto con la
Gerencia General el Comité de Alta Gerencia; posteriormente se resalta |a gestion social y el beneficio solidario
alcanzado por la cooperativa, junto con las mediciones y los indicadores del Balance Social, establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

4.1. ESTADOS FINANCIEROS
ACTIVOS

Activo Total: Los activos totales, al cierre del ejercicio, ascendieron a la cifra de $714.648.257.822., lo que representa
un crecimiento del 12.24%, en comparacién con el afio 2022.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Representa el dinero disponible en caja y bancos, asi como las inversiones, en
las que se incluyen ademas el fondo de liquidez, realizadas principalmente, en certificados de depdsitos a término fijo.
La cifra acumulada finalizé el ejercicio de 2023 en $153.022.336.377, lo que significé un incremento con relacién al afio
2022 del 15.94%.

Cartera de Crédito: La cartera bruta cerrd el aflo 2023, con un saldo de $571.508.263.084., que significé un
incremento del 12.84%, un porcentaje menor al obtenido el afo anterior, teniendo en cuenta el nuevo contexto
econémico, y la consecuente desaceleracién de las colocaciones durante el afio 2023. El indicador de la calidad de
cartera, se ubicd en el 10.84%, porcentaje obtenido después de aplicar todo el modelo de riesgos existente, incluida la
aplicacién de los modelos de referencia de la pérdida esperada, establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Deterioro de Cartera de Crédito: La cifra acumulada de provisiones para la cartera de crédito se ubicé en un total de
$46.421.223.525, la suma descrita comprende el deterioro individual por capital, intereses y otros conceptos, asi como
la provisién general, que corresponde con el porcentaje del 2.50%, sobre el total de la cartera, porcentaje mayor al
establecido en la norma, que es del 1%.

Activos Materiales: Los activos materiales representan las propiedades, planta y equipo, las propiedades de inversién,
la suma total se ubicd al finalizar el afio 2023 en $17.054.866.819, $16.363.395.812 lo que significd una disminucién,
con relacion al cierre de 2022 del 4%.

PASIVOS
Los pasivos de Coomuldesa, finalizaron el ejercicio de 2023, en la suma de $545.067.850.247, lo que representd un
aumento de $69.489.144.239., que equivale a un crecimiento del 14.61%.

Depdsitos de Asociados: La cifra de los depositos, se establecié al finalizar el afic 2023, en $497.419.192.843., con
un crecimiento de $51.077.204.464., lo que significo un aumento del 11.44%. La composicién, teniendo en cuenta los
productos, corresponde a: 67.56% en depositos a término fijo, 31.16% en los depdsitos a la vista, y del 1.28% en el
ahorro contractual.

Obligaciones Financieras: En este rubro corresponde a las operaciones de redescuento realizadas con FINAGRO, el
saldo culminé al cierre del ejercicio en la suma de $13.324.612.072, registrando una disminucién del 1.75%, con
relacion al saldo del afio anterior.

PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa, alcanz6 la suma de $169.580.407.575., con un incremento de $8.452.159.013, lo que
significé un aumento porcentual del 5.25% en comparacion con el ejercicio anterior.

Aportes Sociales de los Asociados: Los aportes de los asociados, se ubicaron en una suma de $69.426.529.591, con
un crecimiento porcentual del 14.89%, equivalente a la cifra de $8.996.552.681. El capital minimo irreducible
corresponde a la suma de $46.400.000.000. El nimero de asociados se incrementd en 12.248, pasando de 178.675 a
190.923, con un crecimiento del 6.85%.
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Reservas (Capital Institucional): Se incrementé el capital institucional en la suma de $5.006.244.600., equivalente al
40% de los excedentes del 2022, consolidandose un valor total de $86.942.831.106. al cierre del gjercicio, lo que
significod un crecimiento del 6.11%.

Estado de Resultados Integral: Los excedentes al cierre del ejercicio, se ubicaron en la suma de $5.502.240.604, el
aumento considerable de la cartera significo el crecimiento de los ingresos por intereses y el aumento en las tasas de
interés impactd en los ingresos de las inversiones, no obstante, el resultado se vio significativamente impactado, por el
aumento progresivo de los costos de fondeo, y la consecuente reduccion del margen de intermediacién financiera;
asimismo, a pesar del control y la austeridad en los gastos, la presion ejercida por la inflacion y los incrementos en los
gastos de personal, y la aplicacién de los modelos de referencia, con el consecuente aumento en los gastos generales
por el incremento del deterioro, hicieron que el excedente final tuviera una reduccién del 50.54%, en comparacién con
el resultado obtenido en el afio anterior.

Total de Ingresos: Al finalizar el ejercicio de 2023, el total de los ingresos reportd una suma de $120.919.883.586., con un
crecimiento de $32.517.064.552., lo que representa un aumento del 36.78%, la participacién mayoritaria corresponde con
el aumento de los ingresos de la cartera de $23.574.705.126., que significd un incremento del 34.99%.

Egresos: Costos y Gastos: Los costos de ventas y de prestacién de servicios, ascendieron a la suma de
$50.573.751.472., con un incremento de $28.063.890.462., lo que representd un aumento del 124.67%, y los gastos de
administracién, se ubicaron al cierre del ejercicio, en la suma de $64.843.891.510., con un crecimiento de
$10.075.921.487., equivalente al 18.40%.

4.2 COMITE DE ALTA GERENCIA

Constituido por la Gerencia General y las Gerencias de Area, y con la importante labor de proponer, revisar y analizar
los cambios relacionados con las politicas empresariales generales; mediante el ciclo del PHVA, y aplicando la mejora
continua, establece las gestiones hacia el cumplimiento del objetivo social principal, en el marco de la planeacion
estratégica. Seguidamente se incorpora un resumen, resaltando la actividad realizada por cada una de las areas
durante el ejercicio del 2023.

Gestion del Area Administrativa.

Gestion Humana: En la vigencia 2023, ingresaron a la Cooperativa 15 colaboradores, finalizando el periodo con 410
personas, de las cuales, 359 empleados tienen contrato a término indefinido y 51 colaboradores con contrato a término
fijo; distribuidos por género, con un 66% de personal femenino (269 mujeres) y 34% masculino (141 hombres).

La cooperativa obtiene el éxito institucional, gracias al balance entre el desarrollo y crecimiento profesional de los
colaboradores, el enfoque humano y el logro de las metas empresariales; por ello, la formacién y capacitacion
permanente, son factores determinantes para el cumplimiento de los propédsitos planteados. En la vigencia del afo
2023, se cumplieron los ejercicios formativos hacia los ejecutivos comerciales, brindando conocimientos en el poder del
enfoque, el contacto comercial y la marca personal. A su vez, se realizé la conformacién de los embajadores de marca,
con la cual, se impulsa a la cooperativa con la difusién publicitaria, a través de las redes sociales. Se capacito al
personal de tecnologia para la formulacion del PETI. A la fuerza de ventas y al equipo del Departamento de Cartera
sobre la aplicacion de la Ley 2300 de 2023.

Se continud brindando capacitaciones a quienes reciben el auxilio de rodamiento en temas como: seguridad vial y a
quienes hacen parte de ciertos departamentos, acorde a la labor que desempefian en: trabajo en alturas, primeros
auxilios, manejo de cargas, gestiéon de riesgos financieros, LAFT, actualizacién tributaria e informacion exdgena,
seguridad fisica y electrénica.

Desde el Departamento de Gestion Humana con el apoyo del Departamento de Gestién de Procesos, se viene
desarrollando el proyecto: “Impacto estratégico de las funciones dentro de la organizacién” a las éreas de Tecnologia y
Comercial; a su vez se ejecutd en los siguientes Departamentos de la Direccién General: Transformacién Digital,
Seguridad y Recursos Fisicos, Mercadeo, Cumplimiento y Contabilidad; a finales del afio 2023, se inici¢ el desarrollo
del proyecto en el Departamento de Tesoreria.

Por otra parte, atendiendo la evolucién y el crecimiento de la Cooperativa, se cre6 el Departamento de Seguridad
Informatica, como un elemento fundamental para la implementacién de politicas y controles que mantengan la
integridad, disponibilidad, confidencialidad, control y autenticacién de la informacién contenida en los sistemas
informaticos de Coomuldesa.
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Gestion de Procesos: En aras de mejorar la estructura de los diferentes procesos, tanto misionales como de apoyo, se
desarrollaron las siguientes actividades:

En coordinacién con los diferentes Lideres de Procesos, se actualizaron documentos normativos tales como: Manual de
Procedimientos de crédito, Compras, Activos Materiales, Canales Virtuales, Tarjeta Débito, Series Documentales,
Sellos, Tesoreria, SG-SST, PETI, Plan de Emergencia de San Gil, Anexo plan de Emergencia Oficinas de Oiba,
Charald, Piedecuesta, Moniquird, Villa de Leyva, y las Servicajas de las oficinas de Socorro, Hato, Floridablanca, San
Vicente de Chucuri, Programa de Seguridad Vial

En coordinacion con los procesos de Contabilidad y Tecnologia, se realiza la transformacion de soportes contables
fisicos (procesos de caja y Depdsitos de ahorros) a soportes digitales contribuyendo a la disminucién de operatividad de
la fuerza de ventas y optimizacion de recursos.

En cuanto al proceso de Gestién Documental, enfocado en los Ultimos afios, en la reduccién del papel, durante la
vigencia 2023, se realizaron adelantos importantes, en el avance de este objetivo, tales como:

s Finalizacion del proyecto de organizacién y custodia en el CAD de Créditos Vigentes, Créditos Cancelados y
Cuentas Canceladas, remitidos en su totalidad por parte de las diferentes Oficinas de Coomuldesa.

o Depuracion y actualizacién de los archivos fisicos en custodia en el CAD-Bodega.

s Digitalizacion mensual de la serie contable de las Oficinas y de la Direccién General.

s Actualizacién y mejoras en la generacion de soportes contables, buscando integracion de Gescoop y WorkManager.

e En coordinacién con el Departamento de Infraestructura, se realizd la mejora en la ruta de cargue automatico al
WorkManager de la Contabilidad.

Se gestionaron 135 acciones correctivas y de mejora que incluye elaboracion y actualizacién de formatos, creacion y
modificacion de flujos de trabajo, creacién y modificacién de las estructuras en la plataforma WorkManager, de los
diferentes procesos.

De otra parte, se crearon y actualizaron de 20 reportes en la herramienta WorkManager, a fin de facilitar la generacién
de informes y la extraccion de informacion de la plataforma para los diferentes procesos. Asimismo, 46 formularios de
los cuales 24 contienen flujo de trabajo, que permitieron la eliminaciéon de documentos fisicos, ver la trazabilidad en los
procesos y agilizar los tiempos de respuesta. Por Ultimo, se brindé apoyo en el proyecto de Gestién Documental del
Instituto Coomuldesa.

Gestion de Seguridad y Recursos Fisicos: Se ejecutaron reformas locativas y de puestos de trabajo, en coordinacion
con la Gerencia Comercial, en cuatro oficinas: Bucaramanga, Girén, Villa de Leyva y Charald; se realizaron los
mantenimientos preventivos y de conservacién a locales propios y ajenos. Se desarrollaron 923 mantenimientos
preventivos y correctivos, con personal interno y externo, a equipos, muebles e instalaciones eléctricas de la
cooperativa. Se hizo disposicién final, en la gestion de residuos, de 19 toneladas de papel, recicladas y entregadas a la
empresa certificada para tal fin; igualmente se cumplié con la realizacién de camparas educativas de proteccion al
medio ambiente y ahorro de los recursos.

Se modernizaron los circuitos cerrados de television-CCTV, cdmaras y grabadores de seguridad de las oficinas,
edificios y otras sedes administrativas y se mantuvo el monitoreo externo a los sistemas de alarma y cadmaras de
seguridad. En la mitigacion de los riesgos a la suplantacion de personas y falsedad documental, se realizaron 26.955
validaciones de identidad en los procesos de vinculacidén asociados y a codeudores de crédito. Se contraté el sistema
de seguridad para el control de acceso de personas a los edificios de la Direccién General, el cual, se pondra en
funcionamiento al inicio del afio 2024. Asimismo, se ejecutaron los programas de capacitacion en seguridad, dirigidas al
talento humano, para mitigar los riesgos internos y externos.

En cuanto al proceso de compras, se dio cumplimiento a las exigencias reglamentarias, realizando la evaluacién, y
calificacion de los proveedores; se ejecutaron 606 compras en el afio 2023, 402 de bienes y servicios de menor cuantia
y 204 compras de mayor cuantia, principalmente de activos fijos requeridos.

Gestion del Area Financiera.

Gestion Contable: La Gestion Contable garantizo una oportuna disponibilidad de informacion en armonia con las NIIF;
las obligaciones legales y contractuales de reporte de informacién, incluyendo la informacién exégena, se desarrollaron
dentro de los términos sefalados en la ley y los contratos. Con respecto a las obligaciones empresariales, laborales y
tributarias, la cooperativa honrd los compromisos pactados y/o contraidos por efectos legales. Se gestiond
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adecuadamente la liquidez y la estructura de tasas de interés, procurando una disponibilidad y una rentabilidad
razonable sobre los depdsitos de ahorro, frente a las fuertes variaciones del mercado observadas a inicios de 2023.

Gestion de Tesoreria: Se aseguré la disposicion y disponibilidad de recursos procurando optimizar la rentabilidad. Se
fortalecio la capacidad de respuesta ante escenarios adversos, incrementando sus cupos de crédito de contingencia
hasta $38.000 millones de pesos, distribuidos en 5 entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Ademas de los recursos propios, se mantuvo la capacidad de financiar al sector agropecuario con un cupo de crédito
por $34.000 millones en FINAGRO.

Gestion de Cartera: Se procuré por monitorear y controlar el riesgo de deterioro de la calidad crediticia de los
deudores, con un plan choque para normalizar cartera de mayor riesgo, habilitando la cobranza y gestioén de cartera, a
través de servicios de mensajeria instantanea (WhatsApp). También se aplicaron mejoras al proceso de cobro judicial, y
se actualizé el sistema informéatico que soporta la cobranza, para cumplir con lo requerido por la ley 2300/2023. Se
acompari6 en el proceso de centralizacion de las PQRSF para mitigar el riesgo de incumplimiento en los términos de ley
y se implementd el cobro prejuridico con una casa de cobranzas.

Gestion de Crédito: En esta vigencia, entrd en produccion el nuevo Cupo de Crédito Rotatorio, que recoge las lineas
de crédito Credipersonal, Credicheque y Rotativo. Se mejor6 el proceso de crédito migrando a Web los modulos
vinculados, con apoyo del Area de Tecnologia, sistema “Gescoop”. Se implementd el software de grabacién de
llamadas en fabrica de créditos, junto a las mejoras operativas en el proceso de crédito, relacionadas con el manejo de
tasas, prospeccion, toma de decisiones y canal de comunicaciones con las Gerencias de Oficina, con el apoyo en flujos
de proceso. De otra parte, se desarrollé con éxito el proceso de Cesion de Activos y Pasivos del Banco Coopcentral a
Coomuldesa, de las oficinas de Bucaramanga y Giron.

Gestion de Operaciones: Se logran mejoras al proceso de admisiones y captaciones, acomparado el proyecto de
Tarjeta de Crédito y la migracion a Web del Médulo de Caja y de Ahorros. Se tecnifica la gestion de respuestas a
solicitud y levantamientos de embargo. Se logran mejoras al procedimiento de Cesién de CDAT entre Asociados y se
planifican mejoras a procesos de Admisiones y Captaciones, con requerimientos para el afio 2024.

Calificacion de Deuda de Corto y Largo Plazo: La calificacidn transmite a los asociados y demas partes interesadas,
la solidez, la confianza y la transparencia, por ello, se cuenta con la firma Value and Risk Rating S.A., entidad
calificadora especializada y registrada ante los organismos gubernamentales competentes. A continuacién, se
presentan los resultados emitidos por la calificadora en el mes de junio de 2023:

A la Deuda de Corto Plazo: VrR1- (Uno Menos), la cual indica que la entidad cuenta con la mas alta capacidad para el
pago de sus obligaciones, dados los niveles de liquidez.

A la Deuda de Largo Plazo: A+ (A Mas), con perspectiva estable, indica que la capacidad de pago de intereses y de
capital es buena.

Gestion del Area Comercial.

Fortalecimiento de la red y canales de atencién: Reconociendo la importancia de los canales de atencion, para la
expansion y posicionamiento de nuestro ambito de negocios, el afio anterior se continud fortaleciendo la red, abriendo 9
nuevos corresponsales mas, para un total de 36 corresponsales, conectados con 31 oficinas en linea, puestos al
servicio de nuestros asociados, quienes ademas disponen de méas de 600 oficinas de la Red Coopcentral, mas de 8.000
puntos de Efecty a nivel nacional, 2.524 cajeros de Servibanca y 13.422 cajeros de otras redes, con los cuales se les
amplia la posibilidad de realizar operaciones, con mayores beneficios en términos de economia, movilidad y
disponibilidad. En este sentido, gracias a los convenios con la Red de Visionamos Coopcentral, es evidente el
crecimiento de los usuarios del Portal Transaccional, APP Red Coopcentral y la entrada del servicio del Portal
Empresarial, para el uso de los asociados personas juridicas.

Marketing Digital e informacién al asociado: Durante el 2023, sin descuidar lo relacionado con su presencia en los
medios radiales y televisivos locales y regionales; partiendo de la adopcion del Plan de Medios y el Plan Postventa, se
establecieron estrategias para la pagina web y mejoras en la estructura de promocion a través de las redes sociales, lo que
incluyé la realizacion de una campafia para la designacion de Embajadores de Marca en cada oficina y en la Direccién
General, quienes estan apoyando en la recoleccion y generacion de material para la creacién de nuevos contenidos en
dicho campo; ejercicio con el cual, se pretende incentivar el sentido de pertenencia entre los asociados, y respaldar la
gestién comercial que se desarrolla, a través de las oficinas y corresponsales; a su vez, se hizo posible que nuestra pagina
web registrara un total de 485.164 visitas realizadas por sus 142.598 usuarios; por otra parte, se enviaron 1.074.207



COOMULDESA LTDA
Actas Asamblea General de Asociados -1081- n

NIT. 890.203.225-1

19062

|
|
Ty

correos electrénicos masivos, 1.120.530 mensajes de texto efectivos; asimismo, se logré impactar a 1.155.065 personas,
por medio de las redes sociales de forma organica con las publicaciones efectuadas a través de las mismas.

Crecimiento y fidelizacion de Asociados: La retencién, conquista y recuperacion de asociados, son la principal razén
del plan de actividades y camparias desarrolladas durante el afio anterior, en aras de promover la cultura del ahorro al
igual que el uso integral de los servicios, en prueba de ello se constituyen el incremento de 12.248 asociados (6.85%)
respecto al 2022; y el haber alcanzado entre otros los siguientes resultados: Plan Multipliquémonos 2023 con el cual
ingresaron 1.326 nuevos asociados; Sorteos de Ahorro Programado Supertac (enero, abril, julio y octubre), 4 sorteos
que permitieron entregar 280 obsequios a igual nimero de beneficiarios; Plan Aniversario, a través del cual se
reconocié la permanencia y confianza de 4.163 asociados, por haber cumplido 10, 20, 30, 40, 50 y 60 afios continuos
en tal condicién; Plan Nuevo Ciudadano, actividad que permitid exaltar a 1.347 titulares de la cuenta de ahorro juvenil
SuperJunior, con ocasion de haber alcanzado su mayoria de edad. Resultados que se fortalecieron, con la entrega de
30.485 incentivos educativos a los asociados SuperJunior (27.421 Kits escolares y 3.0684 loncheras), programa que afio
tras afio, deja ver la satisfaccién y agradecimiento de los beneficiarios, pues es claro que solventa en parte los gastos
familiares propios del inicio de periodo escolar.

En el mismo sentido, merece resaltarse la implementacion y ejecuciéon del “Plan Plata” con el cual se desembolsaron
4.990 créditos por un valor total de $49.655.281.810.00 y la campafia “Aportes Sociales” con la cual se logré que
10.759 asociados de manera voluntaria incrementaran sus aportes sociales en $571.070.597.00, actividades
complementadas con la realizaciéon de 371 reuniones de educacion financiera, 102 Jornadas de promocién externa y
14 oficinas méviles, actividades que reforzaron la gestion desarrollada por la fuerza comercial ubicada en torno a
nuestra red de oficinas y corresponsales, a cuyos resultados le sumaron el ingreso 813 nuevos asociados y €l cierre de
3.538 negocios por un total de $15.589.396.199.00.

Gestion del Area de Tecnologia.

Teniendo en cuenta el Sistema de Planeacion Estratégica, SPE 2023-2025, en la perspectiva procesos internos, la
estrategia “digitalizar canales y procesos para optimizar operaciones y generar experiencias de asociados y clientes’; el
area de tecnologia plante6 como uno de sus principales proyectos la definicion del PETI 2023-2025 (Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion). Dicho plan, es un proceso que busca alinear las estrategias de tecnologia e
informacion con las de la organizacién, para generar ventajas competitivas, a través de la adecuada aplicacion de los
recursos tecnologicos, facilitando el proceso de transformacion digital y formulando acciones que garantizan el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles en el mercado.

Es asi como el PETI, se convierte en una herramienta de gestién, que permite hacer seguimiento permanente al avance
de las acciones formuladas; facilitando la identificacion de posibles desviaciones y la adopcién de correctivos, que
garanticen el logro de los objetivos trazados; convirtiéndose en la hoja de ruta, en la que se definen los proyectos,
planes de accién y la aplicacién de las tecnologias que soportan las necesidades en el corto y mediano plazo, alineadas
con la estrategia de la entidad.

Los mddulos de ahorros y caja fueron migrados a ambiente web, lo cual incluyé una reingenieria al médulo de caja,
para facilitar el acceso a las opciones, simplificando su manejo, adecuéndolo a las necesidades actuales; por su parte,
el modulo de ahorros tuvo cambios en su presentacién, acceso a las opciones y se reestructuraron sus reportes, todo
ello para el avance en la automatizacién, accesibilidad y la mejora continua de nuestra plataforma Core.

De otra parte, y en cumplimiento de las disposiciones normativas, expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se cre6 el Departamento de Seguridad Informatica, para gestionar y apoyar todos los requerimientos
encaminados a la seguridad de la informacion, ciberseguridad. Este nuevo Departamento ademas contribuira, en que la
entidad pueda seguir incursionando en los nuevos canales virtuales y la omnicanalidad potenciando sus ventajas, con
las medidas necesarias para proteger nuestros activos.

Otros proyectos importantes que fueron desarrollados por el area a través de sus dependencias fueron los siguientes:

« Implementacion en la plataforma tecnolégica del modelo de perdida esperada.

o Unificacién lineas para cupos de crédito.

« Nuevo sistema de replicacion Datacenter alterno en un modelo tipo SaaS.

* Mejoramiento a la infraestructura principalmente en temas de conectividad, administracién de Swiches y realizacion
de copias de seguridad.

¢ Mantenimiento, integraciones, mejoras y nuevas opciones a las aplicaciones Core del negocio de nuestro sistema
Gescoop.
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o Realizacidén de més de cincuenta (50) visitas de mantenimiento preventivo y correctivo a las oficinas y dependencias
de la Direccién General.

Gestion del Area de Riesgos.

Coomuldesa procura por una Administracién basada en Riesgos, fortaleciendo su cultura organizacional. El Area de
Riesgos responde por el monitoreo de los Sistemas de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de
Liquidez (SARL), Riesgo Operativo (SARO) y Riesgo de Mercado (SARM).

El Comité de Gestién Integral de Riesgos se reunié mensualmente, en cumplimiento de sus funciones, analizando los
informes de SARC, SARL, SARM y SARO, asi como las sugerencias para revision de politicas y procedimientos.

Se actualizaron los marcos normativos de algunos Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) atendiendo cambios
internos, nuevos requerimientos legales y reglamentarios y/o acciones de mejora identificadas en los procesos.

Se fortalecieron las metodologias y herramientas de cada SAR, iniciando un proceso de contratacion de software para
su soporte, cuya implementacién se finalizaria en el primer semestre de 2024. Se cumplié con el plan de capacitacion
en materia de riesgos, para todas las partes interesadas.

Respecto al SARC se monitorean los indicadores, los limites y los modelos de referencia para calificacién y estimacion
de pérdidas esperadas, reglamentados por la Superintendencia de Eccnomia Solidaria, cuyos efectos en temas
contables y de reportes se reconocen en cada mes.

En cuanto al SARL, se evalué el indice de Riesgo de Liquidez y se monitoreé el comportamiento de la Brecha de
Liquidez, de los indicadores de alertas tempranas y estructurales, asi como el cumplimiento de los limites, en armonia
con lo requerido por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Con relacién al SARO se fortalecieron las matrices de riesgo operativo, asi como el registro y monitoreo de eventos de riesgo.

En cuanto al SARM, se monitorean los indicadores de alertas tempranas, asi como los limites. También se realizé la
medicién periédica del Valor en Riesgo con base en la informacién publicada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

En relacion con la Proteccion y Tratamiento de Datos Personales, se desarrollé una consultoria para identificar y aplicar
acciones de mejora a politicas y procedimientos del Programa Integral de Gestién de Datos Personales (PIGDP).

Con relacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y la Calidad de la Informacion, con el apoyo de una consultoria en
el aio 2023, se fortalecid la identificacion y documentaciéon de nuevas politicas, procesos y controles, asi como la
infraestructura tecnoldgica, ademas del fortalecimiento de la estructura organizacional con la creacién del Departamento
de Seguridad Informatica, en armonia con lo requerido por la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

El detalle de las metodologias para la medicién y la revelacion de los riesgos, esta ampliada, y puede ser observada en
el informe de las notas de revelacion de los estados financieros, especificamente en la NOTA No 39, denominada
GOBIERNO CORPORATIVO.

Gestion de Oficial de Cumplimiento.

Coomuldesa tiene implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, aprobado por el Consejo de Administracion, segln consta en el Acuerdo 202 de julio 22 de
2017. El mismo, se enmarca en las directrices del Titulo V de la Circular Basica Juridica, adopta las disposiciones
contenidas en los articulos del 102 al 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y acoge las recomendaciones
del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional).

Durante la vigencia 2023 se ejecutaron las actividades de control para mitigar los riesgos LA/FT/FP identificadas para
cada factor de riesgo: Asociados, Productos, Canales, Jurisdicciones, y se abarcaron cada uno de los elementos del
sistema registrando un desempefio éptimo del SARLAFT; teniendo en cuenta, el monitoreo realizado por los érganos de
control (Auditoria interna y Revisoria fiscal) se identificaron y acogieron acciones de mejora, que propenden por agilizar
procedimientos. Se participé de manera activa y con periodicidad mensual en el Comité integral de Riesgos, y se
presentd informe presencial en cada corte trimestral al Consejo de Administracién.
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Se realizaron cambios en la estructura de personal de Cumplimiento, de acuerdo con el nombramiento, realizado por el
Consejo de Administracion, de un nuevo Oficial de Cumplimiento y su Suplente. Se efectio en cada periodicidad el
reporte oportuno de informes a la UIAF, y se ejecutaron adecuadamente el plan de capacitacion, la actualizacién de la
matriz de riesgo SARLAFT en la herramienta VIGIA, y mejoras en el proceso de analisis y gestion de sefiales de alerta
y casos de estudio.

Producto de la gestion del riesgo LA/FT/FP al cierre de 2023 el nivel de riesgo residual es BAJO, calificacién que se
encuentra en los niveles de aceptacién fijados por el Consejo de Administracion.

Gestion por medio del INSTITUTO COOMULDESA relacionada con el balance social
Gestion Social y de Proyectos: Se cumplié con el 100% de las actividades programadas y ejecutadas con los

recursos asignados; el nimero de personas beneficiadas y alcanzadas sobrepasé lo presupuestado. A continuacion, se
resume la inversién realizada, con los recursos del Fondo de Educacién y de Solidaridad:

FONDOS SOCIALES e b EJECUTADO PORCENTAJE

COOMULDESA
~ EDUCACION -PESEM

e

' VALORTOTAL | BENEF. |ALCANZ. |CANT. | VALORTOTAL | BENEF. |ALC

110%

FORMACION 190.848.000| 1.761 132 190.848.000| 1.932

CAPACITACION 1 4.568.000 30 1 4.568.000 31 100% | 100% 103%
PROMOCION 47 274.690.000| 21.500 274.690.000| 42.539 | 414.983 | 100% | 100% 198% 157%
ASISTENCIA TECNICA 133 520.521.000{ 6.379 520.521.000 100% | 100% 113%

TOTAL EDUCACION 313 990.627.000| 29.670 990.627.000 414.983 100% 174% 157%
T T e - ;?,‘

APOYO A COLEGIOS 95 465.405.000| 47.500 95 465.405.000| 40.514 100% | 100% 85%

COOMULAMBIENTE 29 89.987.000{ 1.189 29 89.987.000| 1.256 100% | 100% 106%
SONRISALUD 29 132.298.000] 1.450 29 132.298.000| 1.450 100% | 100% 100%
ADMINISTRACION CONVENIO SIGLO 21| 12 11.784.000, 1.680 12 11.784.000| 1.658 100% | 100% 99%

TOTAL SOLIDARIDAD 165 699.474.000| 51.819 165 699.474.000, 44.878 100% | 100% 87%

TOTAL EDUCACION Y SOLIDARIDAD| 478 | 1.690.101.000| 81.489 264.612| 478 | 1.690.101.000| 96.558 |414.983| 100% | 100% | 130% | 157%

Instituto Marco Fidel Reyes Afanador: Se renové con el ICONTEC la NTC 5555 y la NTC 5581. De otra parte, se
adelanto la solicitud ante la Secretaria de Educacién para aumentar las horas de practica en el programa de Servicios
Administrativos y Financieros a 640 horas, recibiendo el concepto técnico de revisién documental FAVORABLE, queda
pendiente la visita, para finalizar el proceso y que los estudiantes de dicho programa tengan una practica mas extensa.

Entre cursos, talleres y seminarios se disefiaron y ejecutaron 17, para el publico en general; 4 capacitaciones al Sector
Cooperativo; al sector empresarial 1; y 17 capacitaciones como parte del PESEM de Coomuldesa.

Los programas técnicos de formacién iniciaron con 126 estudiantes en el primer semestre, y 92 en el segundo; en los
meses de julio y diciembre, se realizaron las ceremonias de graduacién, certificando a 67 estudiantes. A través del
proyecto PESEM, durante el afio 2023 Coomuldesa otorgé 101 becas, por valor de $28.083.000.00.

Colegio Cooperativo: Inici6 con 335 estudiantes y finalizdé con 332, en el mes de diciembre 20 estudiantes fueron
graduados; de acuerdo con los resultados del ICFES, el colegio pas6 en Santander del puesto 126 al 111, en San Gil
del 6 al 5. El Colegio se destacé en lo artistico con las intervenciones de su banda de marchas; en lo deportivo, se
continud con las escuelas de baloncesto, microfutbol y patinaje, teniendo participacion en los intercolegiados,
obteniendo reconocimientos a nivel regional.

En cuanto a la infraestructura, se realizé una inversion de $150 millones de pesos, para restauraciones, adecuaciones y
pintura, asi como, para adquirir muebles y equipos de oficina para docentes y alumnos. En las proyecciones, se
considerd la construccion de 5 aulas y dos oficinas, por un valor de $1.314.000.000.00. Para los Docentes, Coordinador
y Rector, se establecid una escala de niveles salariales, que tuviera en cuenta el tiempo de servicio laborado.

Por ultimo, fueron becados 44 estudiantes, con el mejor rendimiento académico en todos los grados, con una inversién
de $31.917.000.00.

Divisién Administrativa: Desde esta division adicionalmente, se trabajé en conjunto con Confecoop Oriente, la CFA y
la DGRV en el proyecto Jévenes Rurales, favoreciendo un grupo de 15 jovenes que se capacitaron en temas
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relacionados con el campo; 7 de ellos visitaron experiencias productivas, en una pasantia en Medellin, y en el tercer
encuentro de aliados y juventudes.

Al cierre del ejercicio econémico de 2023 el Instituto Coomuldesa LA.C., termind con un excedente de $31.454.237.00.
5. EJECUCION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Cumplimiento de los principios cooperativos: En la Asamblea General de Asociados, participaron el 100% de los
Delegados convocados. De los 100 Delegados que constituyeron la asamblea, 66 fueron hombres, 32 mujeres y 2
personas juridicas. La cooperativa aumentoé su base social en 12.248 asociados, con un incremento en la vigencia del
6.85%, y del total de los asociados, el 63.36% contaba con al menos un producto de ahorro en la entidad.

La cooperativa cuenta con el Cédigo de Buen Gobierno, que integra ademas el Codigo de Conducta, en el cual, se
contempla principalmente para su cumplimiento, lo siguiente: En el Titulo | Buen Gobierno: Los Asociados; la Estructura
de Gobierno; y la Evaluacién y Control. En el titulo Il, las Normas de Conducta: Las Generalidades y normas; Régimen
Sancionatorio; Suministro de Informacién; y las Disposiciones Varias.

De otra parte, en cuanto a la integracién cooperativa, Coomuldesa pertenece a seis (6) organismos de segundo grado,
de los cuales se reciben beneficios de actualizacion, informacion, capacitaciéon, representacién y promocién gremial,
convenios, asesorfas y revalorizacion de aportes. Asimismo, existe la participacion en la Red de Visionamos
Tecnologia, la cual, pertenece al sector cooperativo y solidario.

Nuestra cooperativa, como parte del resultado de su balance social, y en ejecucion de sus diversos programas, entregod
beneficios directos a sus asociados, provenientes de los fondos sociales de educacion y solidaridad y otros fondos (por
valor $1.892 millones de pesos); la revalorizacién de aportes sociales (por valor de $1.747 millones de pesos).
Adicionalmente, para la promocién de servicios, tales como: la entrega de Kits escolares y obsequios didacticos ($2.395
millones de pesos) para los asociados SuperJunior; el plan maxihogar; obsequios publicitarios; planes de bienestar para
asociados y empleados. El valor total entregado, superd la cifra de los $6.035 millones de pesos, otorgados a 243.723
beneficiaros.

Monetizacion de los beneficios a los asociados:

a) Intereses de cartera de créditos: Coomuldesa en el afio 2023, continué ofreciendo a sus asociados, tasas activas de
interés inferiores a las ofrecidas por el sistema bancario, especialmente en la modalidad de Microcrédito, generando un
beneficio para 43.518 deudores, por un valor de $1.130 millones de pesos.

b) Consultas a las centrales de informacién: El valor de consulta a las centrales de informacién, cobrado por la
cooperativa, es inferior al generado por Transunion, beneficiando a un total de 24.314 asociados por un valor de $146
millones de pesos.

c) Poliza de vida grupo deudores: El porcentaje de cobro, contratado con la Equidad Seguros, por la péliza de vida grupo
deudores para las obligaciones crediticias, es mucho mas bajo (0.32%), que los cobrados por algunas entidades del sector
financiero, logrando beneficiar por este concepto, a nuestros asociados por un valor de $386 millones de pesos.

d) Intereses de ahorros: Durante el aflo 2023, la cooperativa ofreci6 tasas de interés para el ahorro a término fijo del
13.16% y ahorro contractual del 12.23%, mientras el sector financiero tradicional ofreci6 tasas del 12.16% y 6.14%
respectivamente. De esta manera, se generé un mayor rendimiento para los asociados ahorradores en estos productos,
por valor de $3.743 millones de pesos.

e) Otros beneficios indirectos: La Cooperativa asumio en el afio 2023 el monto de $303 millones, correspondientes al
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF), generados en cancelaciones de algunos productos de ahorro de los
asociados. Adicionalmente, beneficié a 1.986 asociados con el pago del Aval al Fondo Nacional de Garantias, sumando
un valor cercano a los $375 millones. Por dltimo, Coomuldesa realizd aportes por mas de $175 millones para subsidiar
parte de las pélizas de Seguros los Olivos adquiridas por 2.114 asociados.

Para dar cumplimiento a lo establecido por la Circular Externa No 23, de diciembre de 2020, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, para complementar lo anteriormente informado, se presentard el
documento Anexo 1, denominado Medicion del Balance Social afio 2023, que hace parte integral del presente
informe de gestion.
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6. PROYECCIONES 2024, NEGOCIO EN MARCHA Y EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

El Sistema de Planeacién Estratégica de Coomuldesa, se impone con la necesidad de guiar a la cooperativa hacia el
éxito sostenible, dentro un mercado competitivo y cambiante, persiguiendo con ello, una gestién mas eficiente, una
mayor satisfaccién de los asociados, adaptabilidad al entorno, para obtener a su vez, un crecimiento posicionado y

financieramente rentable.

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, han adoptado el Sistema de Planeacion Estratégica SPE de 2023 al
2025, cuyos objetivos y estrategias son los siguientes:

PERSPECTIVA . OBJETIVOS ESTRATEGIA
Mantener una estructura financiera que permita una tasa
de crecimiento en activos superior o igual al promedio de Ampliar y fortalecer la red
Financiero las top 5 de las cooperativas de ahorro y crédito de cobertura

Fidelizar y profundizar la

Cliente/Asociado

Incrementar la base social

Incrementar el uso integral
del portafolio financiero y
canales transaccionales

base social con el
portafolio de servicios
alineado con las

necesidades del asociado

Articular la divisién de
Gestion Social del IAC con
Coomuldesa para mayor
productividad en la
ejecucioén del proyecto
social

Fortalecer el aporte al desarrollo socio-econémico y

Bienestar social ambiental del asociado y sus comunidades

Digitalizar canales y
procesos para optimizar
operaciones y generar
experiencias en los
asociados y clientes

Optimizar procesos y servicios basado en la gestién
integral de riesgos.

Procesos Internos

Alinear el sistema de
gestion del talento humano
con la estrategia
organizacional

Promover el desarrollo integral del talento humano
orientado hacia la cultura digital

Crecimiento y
Aprendizaje

Para el afio 2024, Coomuldesa proyecta de cara a los asociados, integrar solucicnes que transformen los procesos
operativos, para hacerlos mas 4giles y digitales con menos uso de papel, en otras palabras, procesos mas eficientes;
ampliacién de canales virtuales, que permitan mayor accesibilidad a nuestros productos y servicios, generando mayor
comodidad en las transacciones y reduciendo costos operativos. Entre los diferentes proyectos establecidos se
encuentran:

e Ampliacion de cobertura red de atencién (10 nuevos Corresponsales, Cajeros Electrénico oficina de Charala ,
Digiturno).

Fortalecimiento de la marca Coomuldesa e incrementar el trafico al sitio web.

Nuevos productos o servicios (Mejoras Credito en Linea y ampliacién a Crédito en Linea para Independientes).
Tarjeta Crédito (Fase 2. Implementacién y puesta en marcha).

Virtualizacién nueva tecnologia de los corresponsales.

SuperJunior ahorro de largo plazo.

Crédito Preaprobado (implementacién).

Vinculacién Virtual (Fase 1. Apertura cuentas de aportes).

Vinculacion Virtual (Fase 2. Apertura cuentas de ahorros).

Solicitudes de Crédito con firma electrénica (no impresion de formatos).

e © e o o o o o

Los anteriores proyectos estan directamente relacionados con la experiencia del asociado, aumentando la satisfaccién
y la lealtad del mismo hacia Coomuldesa, generando un factor de reconocimiento y posicionamiento, a mayor retencién
mayor aumento en los ingresos.
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Adicionalmente a través del Instituto Coomuldesa como aporte al bienestar social de nuestros asociados y comunidad
en general, se busca marcar una diferencia en la formacién financiera de nifios y jévenes que ingresan a este mercado,
asi como la contribucién positiva al desarrollo y sostenibilidad de las comunidades en las cuales Coomuldesa hace
presencia a través de formacion, capacitacién, promocién, asistencia técnica y actividades de solidaridad.

De esta manera, se proyecta para el afio 2024 un crecimiento en los principales rubros, de la siguiente manera:

. . Variacién

Conceptos Dic-23 Dic-24 T Relaiive
Activ os 714.648 775.034 60.386 8,45%
Cartera 571.508 641.568 70.060 12,26%
Pasiv os 545.068 597.283 52.215 9,58%
Depositos 497.419 554,400 56.981 11,46%
Patrimonio 169.580 177.752 8.172 4,82%
Aportes Sociales 69.427 75.542 6.115 8.81%
Ingresos 120.920 114.206 -6.714 -5,55%
Costos 50.574 47.455 -3.119 -6,17%
Gastos 64.844 60.751 -4,093 -6,31%
Excedentes 5.502 6.000 498 9,05%

Valores expresados en millones de pesos

En cuanto al nimero de asociados, se pretende llegar al 2024 a un numero de 201.952, con un crecimiento de 11.029
de asociados, con un porcentaje del 5.78%.

Con base en lo anteriormente sefialado, se continlia proyectando nuestra entidad, como una empresa soélida, con
capacidad para transformarse, mejorar sus procesos y tecnologia para ser mas eficiente, con una propuesta de valor
centrada en el asociado y en el beneficio solidario; soportada en la ejecucion de los principios y valores del
cooperativismo, con una administracion basada en los riesgos, con buenas practicas de gobierno corporativo y
disciplinas financieras, una entidad organizada, con un futuro previsible, en donde no existen sobresaltos, sucesos o
condiciones que puedan influir sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.

7. OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES Y DE TRASCENDENCIA

Cesion de Activos y Pasivos del Banco Coopcentral: Atendiendo la negociacion surtida con el Banco Cooperativo
Coopcentral, se recibieron las operaciones de crédito y de depdsitos con las personas naturales, de las oficinas del
Banco en los municipios de Bucaramanga y Girén, mediante una cesion de activos, pasivos y contratos. Proceso que se
ejecutd con éxito, en el cual, se recibieron cerca de mil asociados, con un poco mas de mil operaciones de crédito, con
un saldo de cartera recibida por un valor total de $26.343 millones, con un impacto en el estado de resultado, por efecto
de |a aplicacién del deterioro, en una suma cercana a los $1.908 millones de pesos. En las captaciones no se tuvo un
impacto significativo.

Operaciones realizadas con los Directivos y Asociados: En cumplimiento de las disposiciones pertinentes, se deja
constancia que la informacién sobre las operaciones celebradas con los administradores y directivos, se encuentra
disponible, en forma detallada en el compendio de las notas de revelacion de los estados financieros, y especificamente
en la NOTA No. 35 denominada PARTES RELACIONADAS.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: Teniendo en cuenta la legislacién vigente, y atendiendo lo dispuesto en
el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 del afio 2000, estamos
informando, que nuestra empresa cooperativa ha dado un estricto cumplimiento a las normas contempladas respecto
de la Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, y especificamente en lo referente al licenciamiento de software y
demas aplicativos utilizados por la entidad, para el servicio de los asociados y pUblico en general.

Actividad del Factoring: Atendiendo lo dispuesto en el paragrafo 2 del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Administracién hace constar que no ejercid ninguna actividad restrictiva que impidiera la libre circulacion de las facturas
emitidas por los proveedores de bienes y servicios.
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Régimen Tributario Especial: La Administracién hace constar que la Cooperativa dio cumplimiento a lo estipulado en
el Capitulo V de la Seccién 2 del Decreto 2150 de 2017 para pertenecer al régimen tributario especial de que trata el
Articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

8. GRATITUD Y RECONOCIMIENTOS

En primer lugar de los agradecimientos es para los mas de 190.000 asociados, quienes han depositado su confianza en
nuestra cooperativa, y a quienes nos debemos como administracién, a los miembros delegados de la honorable
asamblea, personas de enormes condiciones para representar dignamente a la base social de la entidad, quienes
reciben de primera mano todo el cimulo de informacién, que de modo transparente y que de buena practica de
gobierno, la administracién entrega, para que se conozcan y se trasmitan los buenos resultados alcanzados por nuestra
entidad cooperativa en la culminacién del ejercicio econémico de 2023.

En igualdad de importancia, un reconocimiento y agradecimiento a los miembros de los 6rganos de Administracién y
Control, junto a los miembros de los distintos Comités de Coomuldesa, su constante apoyo y sus grandes
contribuciones han permitido alcanzar los objetivos y las metas propuestas por la organizacidn, gracias a los sefiores
miembros del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, Comité de Alta Gerencia, Comité
de Educacion y Solidaridad, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité Convivencia
Laboral, Comité de Administracién del Riesgo de Liquidez, el Comité Integral de la Administraciéon de Riesgos, Comité
de Proteccién y Tratamiento de Datos Personales, Comité General de Crédito y Comité de Apoyo Comercial, con sus
calidades humanas, principios y valores, junto con sus condiciones técnicas y experiencia, les ha permitido responder
cabalmente a tan exigente y responsable tarea de ser miembros del gobierno corporativo de nuestra entidad.

Asimismo, nuestros mas sinceros agradecimientos para los Gerentes de las Oficinas, Jefes de Departamento, y a todo el
personal de la cooperativa, quienes son los ejecutores de los cambios y las trasformaciones necesarias para el avance de
nuestra entidad. En el mismo sentido, agradecimientos para la Direccion Ejecutiva del Instituto Coomuldesa, y a todo el
personal Docente y demas talento humano responsable del funcionamiento de sus diferentes unidades productivas.

Finalmente, nuestro reconocimiento y gratitud, para con los apreciados lideres y representantes de las distintitas
entidades e instituciones, que nos han contribuido desde siempre, y particularmente en el presente ejercicio, en
desarrollo y evolucion de nuestra empresa cooperativa, son ellos: Superintendencia de la Economia Solidaria, Banco
Cooperativo Coopcentral y su Red Visionamos y la DGRV, La Equidad Seguros, Confecoop Oriente, Fecolfin, Finagro,
Bancéldex y Banca de las Oportunidades, Fogacoop, Aseguradora Solidaria de Colombia, Financiera CONFIAR,
Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, Fondo de Garantias de Santander.

El presente informe, fue elaborado, estudiado y aprobado por unanimidad, por el Consejo de Administracion, en su
reunién ordinaria celebrada el dia veinticuatro (24) de febrero del afio 2024, segun consta en el acta nimero 728-24 de
la misma fecha, y seré enviado y puesto en consideraciéon en forma oportuna a todos los asociados delegados electos y
convocados a la Sexagésima Cuarta Asamblea General de Asociados.

Cordialmente,

RAUL ALBERTO SANTOS ORDUNA ROBINSON ALBEIRO VARGAS CRISTANCHO
Presidente Gerente General

Por Ultimo, el sefior presidente sometié a aprobacion el Informe de Gestion de la Administracion,
presentado por la Gerencia General, siendo aprobado por unanimidad.

b) JUNTA DE VIGILANCIA

La sefiora Fabiola del Socorro Aguilar Hernandez, Presidenta de la Junta de Vigilancia, presentd
mediante un video a los honorables Asambleistas, el informe correspondiente a la ejecucion de las
actividades realizadas por parte de este Organo de control. Se deja constancia a continuacién el
informe completo, presentado por la Junta de Vigilancia, el cual fue puesto en conocimiento de los
asociados delegados de manera previa.



COOMULDESA LTDA

SOMER e
Actas Asamblea General de Asociados -1088- L_ 533 BUCARAMANGA
NIT. 890.203.225-1

} 19062

2

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
Honorables Delegados:

La Junta de Vigilancia, presenta un cordial y respetuoso saludo de bienvenida a los Delegados asistentes a la
Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, resultando altamente gratificante presentar a
consideracion de tan importante y selecto grupo de asociados delegados que hoy nos acompafia en este trascendental
acto democrético, el informe de las principales actividades de la Junta de Vigilancia acontecidas durante la vigencia
2023, las cuales, para sus efectos relacionamos a continuacion y que fueron desarrolladas en el marco de las funciones
establecidas por la ley cooperativa, los reglamentos, la normatividad y el Estatuto vigente, encaminados a controlar la
ejecucion del balance social de la entidad de manera equitativa, responsable, integra y con un gran sentido solidario.

1°, El Sistema de Planeacién Estratégica (SPE) adoptado en Coomuldesa, ha sido pieza fundamental para el equilibrio
econdmico y social de la organizacién cooperativa, siendo una herramienta indispensable, para establecer mecanismos
de medicién, seguimiento, evaluacion y control de su objeto social, en el cumplimiento de la misién, visién, por medio de
los objetivos estratégicos propuestos por la Administracién, generando la propuesta de valor para los asociados. Dentro
de este sistema, se contempla adicionalmente, la perspectiva de Bienestar Social, con la cual, se busca generar un
impacto positivo en la comunidad y en el medio ambiente, a traves de estrategias y proyectos sociales disefiados para
contribuir significativamente al desarrollo y mejoramiento de las condiciones sociales en las comunidades donde la
cooperativa hace presencia. Asf las cosas, la entidad ha alcanzado las principales metas trazadas para el afio 2023 en
el Sistema de Planeacion Estratégica (SPE), tal y como se advierte en los resultados obtenidos.

2°. Coomuldesa, se ha caracterizado por cumplir los principios y valores cooperativos, siempre guiados por los
preceptos legales y estatutarios vigentes, sin que se haya evidenciado, procedimientos indebidos, para el logro de sus
objetivos, razén por la cual, este organismo de Vigilancia, exalta que los resultados que hoy se exponen, por parte del
Consejo de Administracién y la Gerencia General, se han obtenido con observancia de tales principios y valores, asi
como de las mejores practicas administrativas y Texto afio 202disciplinas financieras.

3° La Gerencia General, en cabeza del doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, asisti6 como invitado especial a
algunas sesiones de la Junta de Vigilancia, rindiendo informes periédicos sobre los principales rubros presupuestados y
ejecutados por la Administracién, con el seguimiento a las destinaciones de los fondos sociales, evidenciando el
cumplimiento por parte de la Administracién, de los postulados, normativos, reglamentarios y estatutarios, asi como de
las directrices de la Asamblea General de Asociados Delegados, advirtiendo un liderazgo comprometido con la
consecucion de objetivos sociales, con eficiencia y con la maximizacién de valor para todas las partes interesadas.

4° Se llevé a cabo el seguimiento al Proyecto Educativo Social y Empresarial "PESEM” de Coomuldesa, resaltando la
correcta aplicacion de los recursos de los Fondos de Educacion y Solidaridad aprobados para este fin, con el apoyo del
Instituto de Formacién y Desarrollo Social Coomuldesa “Instituto Coomuldesa .A.C.", el cual ha ejecutado diversas
actividades de promocion, educaciéon y capacitacidn a los asociados y no asociados de Coomuldesa, en los
departamentos de Santander y Boyaca, cumpliendo con lo consagrado en el Estatuto vigente, asi como en las metas y
estrategias trazadas por la Administracién, para acrecentar el balance social de la entidad cooperativa.

5° Se constatd el cumplimiento del principio de "Adhesién voluntaria y abierta’, siendo muy relevante, el incremento de
la base social, finalizando la vigencia de 2023, con un total de 190.923 asociados, entre los cuales se encuentran 47.428
ahorradores de la cuenta juvenil SuperJunior, con la observancia por parte de la Junta de Vigilancia del cumplimiento de
los derechos y obligaciones por parte de los asociados, constituyendo un pilar fundamental para el funcionamiento
armonioso y cohesién de la entidad. Este compromiso colectivo, no solo refleja la adhesién a principios éticos, sino que
también fortalece la confianza. Coomuldesa, promovié la cultura del ahorro, con la ejecucion de algunos programas y
campafas especiales en el transcurso del afio 2023, como una estrategia para desarrollar la autonomia y confianza de
nuestros asociados y ahorradores.

6°. Se recibieron y verificaron los informes, remitidos por el Area Comercial, respecto de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), que fueron gestionadas durante el afio 2023, con un total de 416
solicitudes, a las que se les dio el tratamiento definido, de conformidad con las condiciones y términos previstos por la
normatividad vigente, verificando que las quejas y requerimientos presentados por los asociados, fueran debidamente
atendidos, e igualmente la implementacién, de los correctivos en los casos en que estos procedian, siendo
posteriormente trasladadas las PQRSF a la Gerencia General para su respectivo analisis, en cumplimiento al articulo 51,
literal 12 de los estatutos vigentes.
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En este mismo sentido, la Junta de Vigilancia en coordinacién con la Administracién, en cumplimiento de sus funciones,
atendié y dio respuesta a los procesos de Gestiéon de Grupos de Interés, remitidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, originadas por solicitudes presentadas por algunos asociados y/o usuarios de Coomuldesa,
realizandose una investigacion de los hechos, brindando dentro de los plazos establecidos, una respuesta completa,
clara, precisa y comprensible a las reclamaciones presentadas, las cuales fueron cerradas a satisfaccion de las partes.

7°. Teniendo en cuenta lo descrito en el Estatuto vigente y en el Acuerdo nimero 240-2022 de diciembre 16 del afio
2022, por medio del cual, se convoco a la Sexagésima Tercera Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, la
Junta de Vigilancia procedié de manera oportuna a realizar el estudio, verificacién y autorizacion de los listados de
asociados habiles e inhabiles y asi determinar, quién puede participar con voz y voto, elegir y ser elegidos como
delegados e integrar los demés cuadros de administracién y control de las Asambleas Generales que se realicen en los
siguientes tres periodos. En igual sentido, se verificé previamente las calidades y perfiles que los asociados delegados
debian cumplir para postularse y ser elegidos en los érganos de administracion para la Sexagésima Tercera Asamblea
General Ordinaria de Asociados Delegados. Destacando que no recibieron quejas o reclamos sobre este proceso
eleccionario, evidenciando la transparencia con que desarrolld el mismo, reflejando un ejercicio democratico que respeta
los principios y garantias, fortaleciendo asi la legitimidad de los resultados.

8°. La Junta de Vigilancia basados en la normatividad vigente y las funciones conferidas, realizé la verificacion del libro
de Actas del Consejo de Administracion correspondiente a la vigencia 2023, certificando que las decisiones tomadas por
los érganos de administracion se enmarcaron en la transparencia y racionalidad de sus actos, sin que existieran
sugerencias por parte de este organismo, por accicnes fraudulentas cometidas al interior de la cooperativa o de aquellos
que involucraran la participacion de empleados o personas vinculadas con la organizacion. Asimismo, la Junta de
Vigilancia comprobd de manera oportuna, la habilidad de los directivos para participar en las reuniones ordinarias vy
extraordinarias del Consejo de Administracidn, de conformidad con los términos expresados en el Estatuto vigente.

9°. Para la Junta de Vigilancia, es muy importante adquirir nuevos conocimientos, como parte del continuo proceso de
formacion que permite optimizar el cumplimiento de sus funciones, por lo anterior, participé en los diferentes eventos y
capacitaciones que la Administracién programé para sus directivos, fortaleciendo de esta forma, los lazos de unién con
el sector de |la economia solidaria.

10°. Atendiendo la convocatoria a la Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados
realizada por el Consejo de Administracién, mediante el Acuerdo No. 247-2024 del 20 de enero de 2024, la Junta de
Vigilancia, utilizando los mecanismos tecnolégicos, verificd la habilidad de los sefiores delegados para participar en la
presente Asamblea.

Expresamos nuestro reconocimiento a la acertada labor realizada por el Consejo de Administracién, a la excelente
gestion de la Administracién y sus empleados para llevar a Coomuldesa al nivel de sostenibilidad financiera y de impacto
social, a su compromiso, dedicacion y profesionalismo demostrado en su labor, fundamentado en el trabajo en equipo e
inspirado en el bien colectivo y el de nuestras comunidades.

Sefiores Delegados, rendido el presente informe, sélo nos resta expresar nuestros sentimientos de gratitud al cuerpo
directivo, a los diferentes comités, al personal administrativo, ejecutivo y operativo de Coomuldesa por la confianza
depositada y la colaboracion recibida en el cumplimiento de nuestras funciones.

Cordialmente,

FABIOLA DEL SOCORRO AGUILAR HERNANDEZ
Presidenta — Junta de Vigilancia
COOMULDESA

¢) REVISORIA FISCAL

En su condicion de Revisor Fiscal principal, se hizo presente la doctora Diana Marcela Gualdrén Ardila,
en representacion de la Firma Auditoria y Finanzas AUDIFIN S.A.S., quien present6é a la Sexagésima
Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados, el informe correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023 y el dictamen sobre los estados financieros separados y
consolidados del mismo periodo. A continuacién, se deja constancia de los informes sefialados.
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INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

En mi calidad de Revisora Fiscal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia
Coomuldesa Ltda., designada por Auditoria y Finanzas Audifin S.A.S, presento mi informe y dictamen sobre los Estados
Financieros separados correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

1. Opinién

He auditado los estados financieros separados de la Cooperativa Coomuldesa que comprenden el Estado de Situacion
Financiera, el Estado de Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo
correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 que se presentan en forma comparativa con el 31 de
diciembre de 2022, asi como las Notas Explicativas de los Estados Financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos de la Cooperativa han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pymes, salvo en el tratamiento de la cartera y de los aportes sociales
que por disposicion del Decreto 2496 de 2015, se rigen por la normatividad cooperativa, la ley 454 de 1998 vy la circular
basica contable y financiera de Supersolidaria.

Los Estados Financieros separados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia -
Coomuldesa y sus notas de revelacion a 31 de diciembre de 2023 fueron tomados fielmente de la contabilidad, estan
libres de error significativo y reflejan razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera a esa
fecha, el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el periodo auditado. Los
estados financieros separados terminados a 31 de diciembre de 2022 fueron auditados por mi, en calidad de Revisora
Fiscal designada por AUDIFIN SAS y presentaron una opinion favorable.

2. Fundamento de la opinién

He realizado mi auditoria segln el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales de Auditoria NIA,
adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo técnico compilatorio No.4 del Decreto 2420 de 2015, actualizado por el
Decreto 2270 de 2019.

Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe més adelante en la seccién "Responsabilidades del
revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

De conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria de los estados financieros en Colombia, me
declaro en independencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia Coomuldesa
Ltda. y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos requerimientos.

Ademas, considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién,
que permite establecer que no hay incertidumbres sobre el cumplimiento de la hipdtesis de empresa en funcionamiento.

3. Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas que, segtin mi juicio profesional, han sido de la mayor significatividad
en el encargo de auditoria de los estados financieros en su conjunto de COOMULDESA en el periodo 1 de enero a 31
de diciembre de 2023.

Atendiendo el Marco Integral de supervision implementado por la Superintendencia de la Economia Solidaria y las
responsabilidades propias de la Revisoria Fiscal, el Plan de Trabajo, ademas de establecer la razonabilidad de los
estados financieros, hizo énfasis especial en el seguimiento a la adecuada gestién de Riesgos de la Cooperativa.

El incremento de las tasas de captacién y colocacion impactaron de manera significativa los costos de este gjercicio
econdémico por lo cual fueron objeto de seguimiento constante durante el afio 2023.
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Asi mismo, durante el afio 2023, la Cooperativa llevo a cabo las operaciones de cesién de activos y pasivos con el
Banco Coopcentral, oficinas de Bucaramanga y Girén, transacciones que por su trascendencia fueron relevantes para
Coomuldesa tanto en el crecimiento de sus productos como en el consecuente efecto en los resultados, razén por la
cual, estas operaciones también constituyeron una cuestion clave de auditoria.

4  Pronunciamiento sobre régimen prudencial
41. Fondo de liquidez

COOMULDESA mantuvo de manera permanente durante el afio 2023 el Fondo de liquidez en una proporcién superior
al 10% de los depésitos de los ahorradores.

A 31 de diciembre de 2023 todas las inversiones del fondo de liquidez se encuentran constituidos en entidades vigiladas
por la Superfinanciera, como lo establece el Titulo Ill Régimen Prudencial capitulo | de la circular basica contable y
financiera de 2020, en depésitos de ahorro a la vista o en CDT, por un valor total de $54.167.120.151, equivalente al
10.89% del total del capital de las captaciones.

4.2. Margen de solvencia

Al corte del 31 de diciembre de 2023 Coomuldesa presentd una relacién de solvencia del 24.08%, 15 puntos
porcentuales mas de lo exigido para la cooperativa, que es del 9%.

4.3. Limites a la concentracion de operaciones

La cooperativa no registra operaciones que superen los limites de concentracion individual en materia de inversiones,
aportes, captacion y colocacion, segun las normas legales y las politicas internas aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Durante todo el afio 2023 la cooperativa cumplié con las normas sobre régimen prudencial que rigen para las
cooperativas de ahorro y crédito sefialadas en el TITULO Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

5  Pronunciamiento sobre sistemas de administracion de riesgos
Gestion Integral de Riesgos

COOMULDESA tiene implementado el Sistema Integral de Administracién de Riesgos -SIAR, acorde con lo dispuesto
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera 022 de diciembre 28 de
2020 y Circular Bésica Juridica capitulo V y las demas normas que lo modifican (Circulares Externas), que incluye
dentro de su alcance los riesgos de Crédito (SARC), Liquidez (SARL), Operativo (SARO), de Mercado (SARM) y el
Sistema de Administracion para Riesgo de Lavado de Activos y financiacién del Terrorismo.

51. Sistema Integrado de Administracion SIAR

Como parte de su politica de fortalecimiento, en 2023 el Consejo de Administracion actualizé el Acuerdo 228-2021 del
19 de junio de 2021 que reglamenta el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos SIAR.

La Cooperativa cumple con lo reglamentado en el Cédigo de Buen Gobierno, cuyas disposiciones son de obligatorio
cumplimiento por parte de los asociados, administradores, directivos, empleados y érganos de control y vigilancia de la
organizacién, complementando el marco normativo interno para controlar los riesgos inherentes a la toma de decisiones
y a la interrelacion de los mismos; en concordancia con los principios y valores corporativos; armonizando con lo
previsto por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Circular Béasica Juridica y en la Circular Basica
Contable y Financiera.

Durante el afo 2023, toda la organizacién fue capacitada de forma permanente en los diferentes Sistemas de
Administracién de Riesgos que componen el SIAR, dando cabal cumplimiento a lo establecido en las Circulares Bésica
Contable y Financiera y Basica Juridica de la Superintendencia de la Economfa Solidaria.
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El Comité de Gestion Integral de Riesgos, se reunid6 mensualmente durante el afio 2023, en cumplimiento de sus
funciones y atribuciones.

5.2. Sistema de administracion del Riesgo de Liquidez SARL

La cooperativa logrd un equilibrio permanente entre los flujos financieros durante todo el afio 2023, manteniendo un
monto de activos liquidos disponibles y suficientes para el normal funcionamiento de la organizacion.

La cooperativa realiz6 monitoreo diario del indicador del Riesgo de Liquidez IRL durante todo el afio, con resultados
superiores al 100% para la banda 2, tal como lo exige la Supersolidaria.

Al corte del 31 de diciembre de 2023, la brecha de liquidez medida por el modelo estandar, es positiva en $42.579
millones en una banda de 90 dias, el Indicador de Riesgo de Liguidez IRL a 30 dias es del 154%.

Se evidencia el cumplimiento de los limites de concentracién de operaciones tanto internos como legales, no existen
sefiales de alerta que indiquen exposicién significativa al riesgo de liquidez y los escenarios de stress planteados
contintian presentando resultados positivos.

5.3. Sistema de administracion del Riesgo de Crédito SARC

Desde julio de 2022, la Cooperativa aplica los modelos de referencia para la estimacién de la pérdida esperada de
acuerdo con las indicaciones del Anexo 2 del Capitulo II, Titulo IV SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS de la
Circular Basica Contable y Financiera de 2020, dando cumplimiento al Cronograma de Implementacién de Riesgos
establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En materia de calificacion y deterioro de la cartera de microcrédito y creditos productivos, aplica el modelo establecido
en el numeral 4.1.2., del Anexo | del Capitulo 1l del Titulo IV de la CBCF de la SES.

A 31 de diciembre de 2023, la provisién general de cartera se ubica en el 2.5% de la cartera bruta, superior en 150
puntos basicos a la provisién regulatoria establecida por Supersolidaria en 1%.

La Cooperativa cumple con las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de
clasificacion, calificacidén, causacién de intereses, evaluacién y castigo de cartera conforme a las instrucciones de la
Circular Basica Contable y Financiera del 2020.

La cartera calificada en riesgo a 31 de diciembre de 2023 presenté un incremento de 3.48 puntos porcentuales, pasando
de un indicador de riesgo de 7.36% en 2022 al 10.84% en 2023, representados en 6.419 obligaciones por valor de
$61.963 millones.

La Cooperativa realizé la evaluacion total de la cartera aplicando la metodologia aprobada por el consejo de
administracién que incluye todos los criterios establecidos por la Supersolidaria en el Capitulo Il del Titulo IV de la CBCF
y los resultados de la Ultima evaluacién se contabilizaron en el mes de diciembre de 2023.

Coomuldesa realizé control permanente a la cartera de crédito con alivios otorgados a sus asociados con el fin de
permitir a sus asociados atender sus obligaciones a pesar de las dificultades econémicas generadas por la emergencia
social y econémica de los afios 2020 y 2021 por efecto del Covid-19.

A diciembre 31 de 2023 COOMULDESA, registré un saldo total de cartera de $571.508 millones representados en 56.134
obligaciones de las cuales registra 2.486 obligaciones que obtuvieron alivios y otros tipos de modificaciones por valor de
$32.037 millones; mientras que 53.648 obligaciones por valor de $539.471 millones, no presentan ningln tipo modificacion.

5.4. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO
El sistema de administracion del riesgo operativo SARO adoptado por Coomuldesa se encuentra implementado en un

100%, cumpliendo con cada una de las fases sefialadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en armonia
con el calendario definido en la circular basica contable y financiera del 2020.
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Se evidencia actualizacién permanente de la matriz de riesgo operativo en el aplicativo VIGIA; los eventos de riesgos
materializados en 2023 fueron registrados contablemente en la cuenta de Gastos por Riesgo Operativo, dando
cumplimiento a las directrices establecidas por Supersolidaria.

De acuerdo con el mapa de calor por concentracion de riesgos generado por el sistema VIGIA, con corte a 31 de
diciembre de 2023, la Cooperativa mantiene un perfil de riesgos moderado, no se evidencian riesgos residuales en
categoria extrema.

El SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION, se reglamente mediante el
acuerdo 239-2022 del 25 de junio de 2022, aprobado por el Consejo de Administracion.

Se evidencia la creacidn del departamento de Seguridad Informatica, adscrito al departamento de tecnologia.

De las actividades adelantadas en relacién con Seguridad Informética se destaca el proceso de cifrado de equipos,
restricciones de acceso a puertos, reforzamiento de la ciberseguridad, control a vulnerabilidades y prevencion frente a
ciberataques.

El 4rea de riesgos realizé capacitacién sobre SARO dirigida a todo el personal de la Cooperativa.

5.5. Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM

Durante el afio 2023, la Cooperativa monitoreé el Valor En Riesgo, con base en la informacion publicada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyos resultados fueron presentados mensualmente al comité de gestion
integral de Riesgos.

5.6. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT

La cooperativa ha cumplido con la presentacion oportuna de los reportes a la UIAF, el oficial de cumplimiento presenta
informes periédicos al Consejo de Administracion y en todos los procesos de la organizacién se cumplen los
procedimientos de debida diligencia.

El plan de capacitacion de directivos y empleados en SARLAFT se cumplié satisfactoriamente.

6 Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de COOMULDESA en relacién con
los estados financieros

La direccién se encarga de preparar y presentar los estados financieros adjuntos seguin el anexo 2 del Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes con las
salvedades previstas en el Decreto 2496 de 2015 sobre |a cartera de créditos y los aportes sociales.

En la preparacion de los estados financieros separados, la direccién es responsable de la valoracién de la capacidad de
la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas
con el principio contable de negocio en marcha excepto si la direccién tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracién de COOMULDESA es responsable de la supervision del proceso de informacién financiera
de la Entidad.

Los estados financieros certificados por el Representante Legal, Doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho y la
Contadora Eliana Socorro Soto Delgadillo que se adjuntan, son responsabilidad de la administracién quien superviso su
adecuada elaboracién de acuerdo con los lineamientos incluidos en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, asi como las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria
Publica, junto con el manual de politicas contables adoptadas por Coomuldesa.

Dicha responsabilidad administrativa incluye:
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Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante en la preparacién y la presentacion de los estados
financieros para que estén libres de errores de importancia relativa;

Seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas,

Registrar estimaciones contables que sean razonables

Valorar la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones inherentes, teniendo en cuenta la hipétesis de negocio en marcha.

Supervisar el proceso de informacién financiera de la cooperativa.

VVV V¥
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7 Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos, realizando una auditoria de
conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas exigen el cumplimiento a los
requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucion de pruebas selectivas de los documentos y los registros
de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estéan libres de errores
materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracién de los
riesgos de importancia relativa en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de
riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los estados financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacién con la
informacién financiera de la entidad, y evaluar la adecuaciéon de las politicas contables aplicadas, asi como la
razonabilidad de las estimaciones contables y la informacién revelada por la entidad.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el momento de realizacion de
la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una declaracion de que he cumplido con todos los
requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia.

8 Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que, durante el afio 2023, Coomuldesa Ltda.:

» Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable.

> Las operaciones registradas en la contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de delegados.

> Existe concordancia entre los estados financieros separados y el informe de gestién preparado por los
administradores, asi como aspectos sobre la evolucién de sus operaciones, planes y proyectos.

» Los administradores dejaron constancia en el informe de gestién de que no entorpecieron la libre circulacién de las
facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

> La Cooperativa cuenta con medidas de seguridad para garantizar la conservacion y custodia de sus bienes y los de
terceros que estan en su poder.

> Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y a la normatividad cooperativa vigente.

> Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y cumplen los criterios
de liquidez, seguridad y rentabilidad.

%

La Cooperativa ha cumplido con todas sus obligaciones en materia comercial, laboral y tributaria, asi como en lo
relacionado con los derechos de autor y proteccion de datos personales.

> La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se
conservan debidamente.

» La Cooperativa ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.
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9  Opinién sobre cumplimiento legal y normativo

El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas
legales e internas. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad.

Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

Legislacion Cooperativa

Normas especiales de la actividad financiera

Circular Basica Juridica

Circular Basica Contable y Financiera de Supersolidaria.

Estatutos de la cooperativa

Actas de asamblea y del consejo de administracion

Actas de los comités

Instrucciones especiales de la Superintendencia de la Economia Solidaria

Normas legales relacionadas con temas laborales, tributarios, comerciales y otra documentacién que considere relevante.

YVVVVVVVYY

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la asamblea de delegados y del consejo de administracion, en todos los aspectos importantes.

10 Opinion sobre control interno

Segun el articulo 209 de Cédigo de Comercio, el revisor fiscal debe pronunciarse sobre el control interno de la
cooperativa, responsabilidad de la administracion.

Para este proposito, utilicé como referente el modelo COSO, aceptado internacionalmente para disefiar un proceso
adecuado de control interno que provea seguridad razonable sobre la informacién financiera, el cumplimiento de las
normas legales e internas y la efectividad y eficiencia en las operaciones.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que los controles sean inadecuados por cambios en las condiciones, o que el cumplimiento de las politicas o
procedimientos se deteriore.

Esta conclusion se formoé con base en las pruebas practicadas durante mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo del
plan de trabajo establecido, especialmente cualitativo, perc también incluyendo célculos cuando lo consideré necesario
segun las circunstancias, para obtener una base suficiente para opinar sobre el cumplimiento legal y la eficiencia del
control interno.

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, para asegurar la calidad de la
informacion, el cumplimiento legal y la eficiencia de las operaciones.

11 Parrafo de énfasis

Durante el afio 2023 Coomuldesa suscribié dos contratos de cesion de activos y pasivos con Coomuldesa, producto de
los cuales recibid a su cartera un total de 1.013 créditos por un valor total de $26.343.360.146.

Los saldos de la cartera recibida fueron deteriorados de forma individual de acuerdo con la metodologia de los Anexos 1
y 2 del SARC, y en forma general al porcentaje establecido por Coomuldesa, con un impacto en resultados por efectos
de la aplicacién de deterioros por més de $1.900 millones.

Llamo la atencion sobre la Nota 39 de los estados financieros, en el aparte de Gestién Integral de Riesgos, que da cuenta
detallada sobre el estado de la gestion adelantada por la administracién en materia de riesgos durante el afio 2023.

12 Hechos posteriores

Manifiesto que, a la fecha de elaboracién del presente dictamen, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores que puedan modificar los estados financieros con sus notas explicativas al corte de diciembre 31 de 2023,
aprobados por el Consejo de administracion el 20 de enero de 2024, o de la capacidad de COOMULDESA para
continuar como empresa en funcionamiento.
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DICTAMEN DE REVISOR FISCAL
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados del GRUPO COOMULDESA que comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente la situacién financiera
consolidada del grupo al 31 de diciembre de 2023, de sus resultados consolidados y flujos de efectivo consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha y fueron preparados de conformidad con el anexo N° 2 del
Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pymes, salvo en lo que se refiere a la cartera de créditos, cuyo tratamiento se sujeta a la ley 79 de 1988 y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera
de conformidad con las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015.

Los aportes sociales temporalmente restringidos fueron presentados en el pasivo y no como patrimonio en el Estado de
Situacion Financiera, en cumplimiento a la seccion 22 de las NIIF para pymes.

Los Estados Financieros consolidados del GRUPO COOMULDESA y sus notas de revelacién a 31 de diciembre de
2023, estan libres de error significativo y reflejan razonablemente en todos sus aspectos de importancia, la situacion
financiera a esa fecha, el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
periodo auditado.

Los estados financieros consolidados terminados a 31 de diciembre de 2022 fueron auditados mi, en calidad de
Revisora Fiscal designada por nuestra firma y presentaron una opinion favorable.

COOMULDESA como controladora cuenta con un sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR, conforme
a los nuevos requerimientos de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, los cuales le permite identificar,
medir, controlar y monitorear los posibles riesgos en su actividad de intermediacién financiera y sus inversiones de la
entidad controlada, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas Internacionales
de Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 del Decreto unico Reglamentario 2420 de
2015. Estas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, que planifique y ejecute la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre sf los estados financieros estén libres de incorreccién material; considero que
la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de COOMULDESA en relacién con los
estados financieros

La direccién es responsable de la preparacién y presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el
anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes con las salvedades previstas en el Decreto 2496 de 2015 en relacién con la cartera de créditos y
los aportes sociales.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccién es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones
relacionadas con el principio contable de negocio en marcha excepto si la direccidn tiene intencion de liquidar la Entidad
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjuntc estén libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.

Como parte de una auditoria de confermidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y con las Normas Internacionales de
Auditoria NIA, adoptadas en Colombia y contenidas en el anexo No. 4 del Decreto (inico Reglamentario 2420 de 2015,
apliqué mi juicio profesional manteniendo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria:

> Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros consolidados, debida a fraude o
error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion.

» Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la administracion.

» Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
grupo COOMULDESA para continuar como empresa en marcha.

Parrafo de énfasis

Para un mejor entendimiento de la situacién financiera del Grupo Coomuldesa menciono:

> A 31 de diciembre de 2023 el grupo presentd un patrimonio de $148.515.945.015, para una participacion de la
controladora de $146.614.610.535 y de $1.901.334.479 de la no controladora.

> El grupo alcanzd a 31 de diciembre de 2023 un excedente de $5.533.694.840 atribuido a los propietarios de la
controladora en $5.517.967.722 y una participacion a la no controladora de $15.727.118.

Hechos posteriores

Manifiesto que a la fecha de elaboracién del presente dictamen, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores que puedan modificar los estados financieros consolidados con sus notas explicativas al corte de diciembre
31 de 2023, aprobados por el Consejo de administracién el 24 de febrero de 2.024, o de la capacidad del grupo
COOMULDESA para continuar como empresa en funcionamiento.

DECISION DE LA ASAMBLEA. POR UNANIMIDAD los sefiores delegados asistentes a la Asamblea,
APROBARON el contenido de los informes de los organismos de Administracion y Control, de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del Articulo 40 del Estatuto vigente de Coomuldesa.

10. ESTUDIO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 2023-2022

La Administracion en cabeza del sefior Gerente General, doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho,
presentd a consideracidon de la honorable Asamblea General, los estados financieros separados con
corte al 31 de diciembre de 2023, haciendo constar que los mismos fueron enviados para
conocimiento, estudio y analisis previo por parte de los delegados de la presente Asamblea con la
debida antelacién.

A continuacién, se insertan los estados financieros presentados a la Sexagésima Cuarta Asamblea
General Ordinaria de Asociados Delegados.
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(Cifras expresadas en pesos colombianos)

VARIACION  VARIACION
NOTA DIC-31-2023 DIC-31-2022 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9 1563.022.336.377 131.983.359.671 21.038.976.706 15,94%
INVERSIONES 10 4.238.199.290 4.572.642.060 (334.442.770) -7,31%
CARTERA DE CREDITOS 11 538.267.486.625 481.856.077.677 56.411.408.948 11,71%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 12 2.274.022.841 602.486.021 1.671.536.820 277,44%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 13 16.062.162.549 16.746.708.872 (684.546,323) -4,09%
PROPIEDADES DE INVERSION 14 301.233.263 308.157.947 (6.924.684) -2,25%
ACTIVOS INTANGIBLES 15 482.816.877 637.522.322 (154.705.445) -24.27%
TOTAL ACTIVOS 714.648.257.822 636.706.964.670 77.941.303.262 12,24%
PASIVOS
DEPOSITOS DE ASOCIADOS 16 513.213.113.254 454.127.825.950 59.085.287.304 13,01%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 17 1.114.649.798 832.797.071 281.852.727 33,84%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 18 13.498.085.350 3.791.069.716 9.707.015.634 256,05%
OTROS PASIVOS 19 1.175.559.565 759.486.325 416.073.240 54,78%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20 13.324.612.072 13.534.313.382 (209.701.310) -1,65%
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 21 2.741.830.208 2.533.213.564 208.616.644 8,24%
TOTAL PASIVOS 5465.067.860.247 476.6578.706.008 69.489.144.239 14,61%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 22 69.426.529.591 60.429.976.930 8.996.552.661 14,89%
RESERVAS 23 86.942.831.106 81.936.586.506 5.006.244.600 6,11%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 24 447.774.149 417.300.051 30.474.098 7,30%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 25 5.502.240.604 11.124.988.001 (5.622.747.397) -50,54%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 26 3.140.496.744 3.140.496.744 - 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 27 4.120.535.381 4.078.900.330 41.635.051 1,02%
TOTAL PATRIMONIO 169.680.407.576 161.128.248.562 8.462.169.013 5,26%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 714.648.267.822 636.706.964.570 77.941.303.262 12,24%
Véanse las notas que acompafian a los Estados Financieros
b) Estado de Resultados Integral.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
VARIACION VARIACION
NOTA 31-DIC-. -DIC-
2023 S1:DIC-2022 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS POR CREDITOS 30 90.968.478.561 67.383.773.435 23.574.705.126 34,99%
COSTOS POR DEPOSITOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 31 50.573,751.472 22.509.861.010 28.063.890.462 124,67%
MARGEN NETO DE INTERESES 40.384.727.089 44.873.912.425 (4.489.185.336) -10,00%
INGRESOS RECUPERACIONES POR DETERIORO DE CARTERA 30 10.008.907.514 9.804.484.071 204.423.443 2,08%
INGRESOS RECUPERACION DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR 30 19.386.061 11.504.180 7.881.881 68,51%
INGRESOS RECUPERACION CARTERA CASTIGADA 30 356.787.700 382.430.099 (25.642.399) 6,71%
GASTOS DETERIORO DE CREDITOS 32 21.407.741.932 156.157.114.403 6.250.627.529 41,24%
MARGEN DE INTERMEDIACION NETO 29.362,066,432 39,915.216.372  (10.553.149.940) -26,44%
INGRESOS VALORACION INVERSIONES 30 17.839.416.522 7.5610.167.872 10.329.248.650 137,54%
INGRESOS COMISIONES POR SERVICIOS 30 1.648.729.736 1.692.053.290 56.676.446 3,56%
GASTOS FINANCIEROS 32 453.347.657 457.955.914 (4.608.257) -1,01%
MARGEN FINANCIERO NETO 48.396.865.033 48,559.481.620 (162.616,587) -0,33%
INGRESOS VENTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS 30 47.431.000 (47.431.000) -100,00%
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS Y OTROS INGRESOS 30 7 68.177.492 110.014.239 (41.836.747) -38,03%
INGRESOS RECUPERACION DETERIORO VENTA BIENES EN DACION DE PAGO 30 20.000.000 1.5660.960.848 (1.540.960.848) -98,72%
GASTOS BENEFICIOS A EMPLEADOS 32 27.187.310.552 21.999.679.527 5,187.631.025 23,58%
GASTOS GENERALES 32 13.923.947.844 14.971.633.892 (1.047.686.048) -7,00%
GASTOS DETERIORO DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO 32 324.353.664 202.888.725 121.464.939 59,87%
GASTOS AMORTIZACIONES 32 193.463.730 223,302,785 (29.839.055) -13,36%
GASTOS DEPRECIACIONES 32 7 1.091691.368 985.623.053 106.068.315 10,76%
GASTOS POR RIESGO OPERATIVO 32 8.895.854 - 8.895.854 100,00%
GASTOS PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 32 422.809.462 (422.809.462) -100,00%
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 32 253.138.909 346.962.262 (93.823.363) -27,04%

MARGEN OPERACIONAL

5.502,240.604

11.124.988.001

-6.622.747.397

-50,54%
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EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 5.502.240.604 11.124.988.001 -5.622.747.397 -50,54%
VARIACIONES ORI - REVALUACION TERRENOS = 539.505.100 (539.505.100) -100,00%
VARIACIONES ORI - REVALUACION EDIFICACICNES - 1.645.655.461 (1.645.655.461) -100,00%
VARIACIONES ORI - VARIAC Y VALORAC INVERS SUBSIDIARIA 41.635.051 103.163.270 (61.528.219) -59,64%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 41.635.051 2,288.323.831 -2.246.688.780 -98,18%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 5.543.875.655 13.413.311.832 -7.869.436.177 -58,67%
Véanse las notas que acompaiian a los Estados Financieros
c) Estado de Cambios en el Patrimonio.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
Resultados
Reserva Resultados
Aportes Sociales Proteccién Fondqs Exmde'.“? o Acumullados por -Dlro Resuliade Ejercicios Total Patrimonio
ABGIEE Patrimoniales Ejercicio Adopcién NIIF Integral
por Anteriores
Pymes
SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2021 51.660.786.814 77.738.553.133 352.407.677 10.495.083.432 3.175.825.969 1.790.576.499 61.619.505 145.274.853.029
Retiros Aportes Sociales (2.328.834.945) s - B (2.328.834.945)
Revalorizacion Aportes Sociales 1.639.075.147 30.812.494 E 1.669.887.641
Capitalizacion Aportes Sociales 9.458.949.914 - - = 9.458.949.914
Resultados Ejercicios Anteriores - #: (10.495.083.432) - (10.495.083.432)
Reserva Proteceién Apartes Sociales 4.198.033.373 - - E 4.198.033.373
Fondo ingresos no susceptibles de distribucién = 34,079,880 - - 34.079.880
Excedente del Ejercicio 11.124.988.001 - - 11.124.988.001
Excedentes (ajustes y reconocimiento de activos) - (35.329.225) - (35.329.225)
Por revaluacién de propiedad, planta y equipo - 2.185.160.561 2.185.160.561
Por método de participacién patrimonial 103.163.270 = 103.163.270
Resultados Ejercicios Anteriores {ajustes ORI-Activos) = - - - - (61.619.505) (61.619.505)
SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2022 60.429.976.930 81.936.586.506 417.300.051 11.124,988.001 3.140.496.744 4.078.900.330 - 161.128.248,562
Retiros Aportes Sociales (2.382.141.098) " = (2.382,141,098)
Ingresos Aportes Sociales (Nuevos asociados) 996.586.514 996.586.514
Revalorizacién Aportes Sociales 1.747.070.695 = (5.866.482) - = 1.741.204.213
Capitalizacion Aportes Sociales 8.635.036.550 - = s, 8.635.036.550
Resultados Ejercicios Anteriores - = (11.124,988.001) = (11.124.988.001)
Resena Proteccion Aportes Saciales - 5.006.244.600 - = = 5.006.244.600
Fondo ingresos no susceptibles de distribucién & % 36.340.580 - = 36.340.580
Excedente del Ejercicio 5.502.240.604 < = 5.502.240.604
Por métedo de participacion & i - - - 41.635.051 41.635.051
SALDOS A 31 DICIEMBRE DE 2023 69.426.529.591 86.942.831.106 447.774.149 5.502.240.604 3.140.496.744 4.120.535.381 - 169.580.407.575
Véanse |as notas que acompahan alos Estados Financieros
d) Estado de Flujos de Efectivo.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
DESCRIPCION Nota 31-DIC-23 31-DIC-22

ACTIVIDADES DE OPERACION

COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SEVICIOS

1.509.282.839

1.154.222.558

OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

246.202.525.430

106.556.273.362

INTERESES RECIBIDOS (CARTERA)

88.296.965.897

68.051.268.074

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE OPERACIONES

336.008.774.166

175.761.763.994

PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

(17.566.836.412)

(17.524.192.566

PAGOS A 'Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS

(26.912.391.368)

OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

(257.683.217.877),

(149.880.447.157

INTERESES PAGADOS (DEPOSITOS )

(37.765.616.850)

)
(21.846.847.376)
)
)

(14.289.753.753

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN OPERACIONES

(339.928.062.507)

(203.541,240.852)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION

(3.919.288.341)

(27.779.476.858)

ACTIVIDADES DE INVERSION

DIVIDENDOS RECIBIDOS - 20.342.559
INTERESES RECIBIDOS 17.791.387.098 7.489.825.313
OTRAS ENTRADAS DE EFECTIVO 428.584.179 839.250.998
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION 18.219.971.277 8.349.418.870
COMPRAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (777.128.447) (2.399.459.978)
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES (38.758.285) (304.290.029)
INCREMENTO DE INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO (75.507.636) 0]

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

(891.394.368)

(2.703.750.007)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

17.328.576.909

5.645.668.863
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ACTIVIDADES DE FINANCIACION
INCREMENTO DE APORTES SOCIALES 8.996.562.661 8.769.190.116
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION 8.996.552.661 8.769.190.116
REEMBOLSOS DE PRESTAMOS BANCARIOS (293.903.750) (906.972.027)
INTERESES PAGADOS (1.072.960.773) (205.991.066)
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.366.864.523) (1.112.963.093)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION 7.629.688.138 7.656.227.023
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 21.038.976.706 (14.477.580.972)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 131.983.359.671 146.460.940.643
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9 153.022.336.377 131.983.359.671

Las notas de rewelacion hacen parte integral del Estado de Flujos de Efectivo

DECISION DE LA ASAMBLEA. Una vez terminada la presentacion y explicacion en detalle de los
anteriores estados financieros separados por parte de la Administracion de la entidad, representada
por la Gerencia General, la presidencia puso a consideracion de la honorable Asamblea General de
Asociados Delegados, la aprobacion de los mismos estados, quienes en forma UNANIME
IMPARTIERON SU APROBACION asi: Estado de Situaciéon Financiera, Estado de Resultados
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, con sus respectivas
notas de revelacidon que corresponden al ejercicio econdmico de 2023, cumpliendo asi con lo
establecido en el numeral 4 del Articulo 40 del Estatuto vigente.

Constancia: Las notas de revelacion forman parte integral de los estados financieros anteriormente
aprobados.

11. ESTUDIO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 2023-2022
DEL GRUPO COOMULDESA

De igual manera, la Administracion presentd a consideracion de la honorable Asamblea General, los
estados financieros consolidados del grupo Coomuldesa con corte al 31 de diciembre de 2023,
haciendo constar que los mismos fueron enviados para conocimiento, estudio y analisis previo por
parte de los delegados de la presente Asamblea con la debida antelacion.

Con estas consideraciones, a continuacion se insertan los estados financieros consolidados del grupo
Coomuldesa presentados a la Sexagésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de Asociados
Delegados.

a) Estado de Situacién Financiera.

(Expresado en pesos colombianos)

VARIACION

C NOTA DIC-31-2023 -31- 9

UENTA DIC-31-2022 ABSOLUTA %
ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9 1563.085.924.101 132.034.469.787 21.051.454.314 15,94%
INVERSIONES 10 2.340.795.638 2.707.644.216 (366.848.578) -13,65%
CARTERA DE CREDITOS " 538.231.982.337 481.813.025.593 56.418.956.744 11,71%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 12 2.312.212.589 581.594.603 1.730.617.985 297,56%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 13 21.824.004.437 22.631.066.667 (807.052.230) -3,57%
PROPIEDADES DE INVERSION 14 301.233,263 308.157.947 (6.924.684) -2,25%
ACTIVOS INTANGIBLES 15 496.961.877 654.496.322 (157.534.445) -24,07%

TOTAL ACTIVOS 8 718.593,114.241 640.730.445.135 77.862,669.106 12,15%




COOMULDESA LTDA
Actas Asamblea General de Asociados -1101-
NIT. 890.203.225-1

Céamara de Comercio de Bucaramanga

8 20588

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Nombre COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO SOLIDARIO DE
COLOMBIA COOMU LDESA LTDA.

Sigla COOMULDESA
Con Matricula No. 500583 Inscribié en esta Camara de Comercio para los efectos del articulo 39 del
Cadigo de Comercio, el libro destinado a: ACTAS ASAMBLEA DE ASOCIADOS

Inscribié bajo el Nro, 20588 del libro || consta de 600 hojas utiles que han sido debidamente rubricadas

de la pagina 1101 ala pagina 1700 fJ f\ /
Bucaramanga 2024/04/05 ‘HZ@%JS;
CAMARA Dt
ERGIO DE
g ARAMANGA

Creemos en Santardes

NIT. 890.200.110-1
El Secretario

LEY 75/86: NO CAUSA IMPUESTQ DE TIMBRE




COOMULDESA LTDA

CAMARA DE
DE

@mmmm

®
L

Actas Asamblea General de Asociados -1102- BUCARAMANGA
NIT. 890.203.225-1
PASIVOS
DEPOSITOS DE ASOCIADOS 16 512.375.779.483 453.346.075.870 59.029.703.613 13,02%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES A7 1.131.145.081 853.853.718 277.291.364 32,48%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 18 15.838.564.774 6.183.186.115 9.655.378.658 156,16%
OTROS PASIVOS 19 24.606.109.364 21.546.063.133 3.060.046.230 14,20%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20 13.324.612.071 13.534.313,382 (209.701.311) -1,55%
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 21 2.800.958.453 2.582.911.203 218.047.250 8,44%
TOTAL PASIVOS 8 670.077.169.226 498.046.403,.422  72.030.765.805 14,46%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 22 46.460.732.552 40.050.164.552 6.410.568.000 16,01%
RESERVAS 23 87.108.125.336 82.250.884.278 4.857.241.057 5,91%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 24 514.051.323 549.854.398 (35.803.076) -6,51%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 25 5.533.694.840 11.155.100.796 (5.621.405.955) -50,39%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERAVEZ 26 4.280.839.672 5.431.450.727 (1.150.611.056) -21,18%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 27 4.618.501.292 3.329.491.771 1.289.009,522 38,71%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - (82.904.809) 82.904.809 -100,00%
TOTAL PATRIMONIO 8 148.515.945.015 142.684.041.714 5.831.903.300 4,09%
PARTICIPACION CONTROLADORA 28 146.614.610.535 140.717.439.633 56.897.170.902 4,19%
PARTICIPACION NO CONTROLADORA 28 1.901.334.479 1.966.602.080 (65.267.601) -3,32%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 718.693.114.241 640.730.446.136 77.862.669.105 12,16%
Véanse las notas que acompairian a los Estados Financieros
b) Estado de Resultados y Otro Resultado Integral.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
VARIACION VARIACION
NOTA 31-DIC-2023 31-DIC-2022
ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 30 124.183.164.631 91.811.493.148 32.371.671.483 35,26%
Cartera de crédito 90.955.969.241 67.381.229.350 23.574.739.891 34,99%
Ensefianza 3.258.871.611 3.281.235.501 (22.363.890) -0,68%
Dewluciones rebajas y descuentos (115.231.508) (99.929.554) (15.301.954) 15,31%
Ingreso en venta otros activos-propiedad, planta y equipo - 47.431.000 (47.431.000) -100,00%
Ingresos valoracion inversiones 17.840.215.274 7.511.049.698 10.329.165.576 137,52%
Comisiones por servcios 1.661.787.088 1.608.686.901 53.100.187 3,30%
Recuperaciones 10.408.298.488 11.760.779.679 (1.352.481.191) -11,50%
Otros ingresos 173.254.437 321.010.572 (147.756.135) -46,03%
COSTO DE PRESTACION DE SERVICIOS 31 52.782.722.708 25.011.937.250 27.770.785.459 111,03%
Intereses depdsitos 45.707.128.610 18.029.618.932 26.677.509.678 140,19%
Intereses créditos bancarios 1.157.163.213 440.876.053 716.287.160 162,47%
Otros costos por depésitos 3.642.888.568 3.012.598.753 630.289.816 20,92%
Costos ensefianza 2.275.542.317 2.528.843.512 (253.301.195) -10,02%
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL 71.400.441.923 66.799.555.898 4.600.886.025 6,89%
GASTOS DE ADMINISTRACION 32 42.470.513.166 38.697.066.480 3.773.446.686 9,75%
Beneficios a empleados 27.781.263.791 22.469.609.990 5.311.653.801 23,64%
Gastos generales 14.209.196.653 15.207.985.593 (998.788.940) -6,57%
Gastos financieros 467.105.918 474,513,364 (7.407.446) -1,66%
Gastos por riesgo operativo 8.895.854 0 8.895.854 100,00%
Pérdida en venta de activos 0 422.809.462 (422.809.462) -100,00%
Otros gastos de administracion 4.050.949 122.148.071 (118.097.122) -96,68%
EXCEDENTE OPERACIONAL 28.929.928.757 28.102.489.418 827.439.339 2,94%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 23.396.233.917 16.947.388.622 6.448.845.295 38,05%
Deterioro 33 21.736.655.952 15.365.117.002 6.371.538.950 41,47%
Amortizaciones 34 445.380.690 450.945.976 (5.565.287) -1,23%
Depreciaciones 35 1.207.272.591 1.124.220.898 83.051.694 7,39%
Depreciaciones propiedades de inversion 35 6.924.684 7.104.748 (180.062) -2,563%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 29 5.533.694.840 11.155.100.796 (5.621.405.955) -50,39%
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Atribuible a:
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 36 5.517.967.722 11.139.743.270 (5.621.775.549) -50,47%
PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 36 15.727.118 15.357.525 369.593 2,41%
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganancia (pérdida) revaluacion propiedades, planta y equipo - 2.185.160.561 (2.185.160.561) -100,00%
Efecto en el impuesto a las ganancias - - - 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO - 2.185.160.561 (2.185.160.561) -100,00%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 5.533.694.840 13.340.261.357 (7.806.566.516) -58,52%
Atribuible a:
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 5.517.967.722 13.324.903.831 (7.806.936.110) -58,59%
PERTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 16.727.118 15.357.525 369.593 2,41%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 5.533.694.840 13.340.261.357 (7.806.566.516) -58,52%
Véanse las notas que acompanan a los Estados Financieros
c) Estado de Cambios en el Patrimonio.
(Cifras expresadas en pesos colembiancs)
Reserva Resultados Otro Resultados
Aportes Proteccién Fondos B del lad EJercici Total
Sociales Aportes Patrimoniales Ejercicio por Adopeion Integral Anteriores Patrimonio
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 36.357.336.550  77.911.678.576 484,962,025 10.604,239.495  5.477,066.855  1.144.331.210 (72.235.313)  131.907.379.398
Incremento neto de aportes sociales 3.692.826.002 - - - 3.692.828.002
Resena Proteccion Aportes Sociales - 4.205.743.484 4.205.743.484
Reserva Asamblea 133.462.219 - 133.462.219
Fondos para valorizacién de aportes - 30.812.494 30.812.494
Otros fondos 34.079.880 - 34.079.880
Aplicacion excedente del ejercicio 2021 £ (10.604.239.495) (10.604.239.495)
Excedente del Ejercicio 2022 11.155.100.796 - 11.155.100.796
Ajuste excedentes acumulados adopcién por primera vez - (45.616.128) - (45.616.128)
Por Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo - 2185.160.561 - 2.185.160.561
Resultados de ejercicios anteriores - (10.669.496) (10.669.496)
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 40,050,164, 552 82.250.884.278 549,854,398 11.155.100.796 5.431.450.727  3.329.491.7T1 (82,904.809) 142.684.041.713
Incremento neto de aportes sociales 6.410.568.000 - 6.410,568.000
Reserva Proteccién Aportes Sociales - 4,835,020.208 4,935,020.206
Reserva Asamblea (77.450,663) (77.450.663)
Reserva Especial (328.486) - (328.486)
Fondos para valorizacion de aportes 2 (5.866.482) (5.866.482)
Otros fondos (29.936.594) - (29.938.594)
Aplicacién excedente del ejercicio 2022 = {11.155.100.796) (11.155.100.796)
Excedente del Ejercicio 2023 5.533.694.840 - 5.533.694.840
Ajuste excedentes acumulados adopcidn por primera vez - (1.150.611.056) - (1.150.611.056)
Por Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo - (513.693.030) (513.693.030)
Por Método de Participacién Patimonial 1.802.702.552 - 1.802.702.552
Resultados de ejercicios anteriores - 82.904.809 82.904.809
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 46.460.732.552 87.108.125.336 514.051.323 5.533.694.840 4.280.839.672  4.618.501.202 148.515.945.015
\éanse las notas que acompafian a los Estados Financieros
d) Estado de Flujos de Efectivo.
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
DESCRIPCION Nota 31-DIC-23 31-DIC-22

ACTIVIDADES DE OPERACION

COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACICN DE SEVICIOS

4.814.940.185

1.882.992.728

OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

246.507.119.010

106.578.224.079

INTERESES RECIBIDOS (CARTERA)

85.893.008.151

68.037.298.151

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE OPERACIONES

337.215.067.346

176.498.514.958

PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

(17.852.085.221)

(17.679.983.033

PAGOS A'Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS

(27.497.293.701)

)
(22.291.845.549)

OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

(258.256.471.608)

(149.893.165.086),

INTERESES PAGADOS (DEPOSITOS )

(37.699.045.769)

(14.262.986.481)

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN OPERACIONES

(341.304.896.300)

(204.127.980.150)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION

(4.089.828.954)

(27.629.465.192)
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ACTIVIDADES DE INVERSION

DIVIDENDOS RECIBIDOS - 22.712.497
INTERESES RECIBIDOS 17.840.215.274 7.488.337.201
OTRAS ENTRADAS DE EFECTIVO 1.655.674.904 697.390.498

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE INVERSION

19.495.890.177

8.208.440.196

COMPRAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

(777.128.447)

(2.426.739.978)

COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES

(38.758.285)

(304.290.030)

OTRAS SALIDAS DE EFECTIVO

(1.170.097.562)

26.900.000

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

(1.985.984.294)

(2.704.130.008)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

17.509.905.883

5.504.310.188

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO DE APORTES SOCIALES

8.998.241.908

8.768.223.669

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

8.998.241.909

8.768.223.669

REEMBOLSOS DE PRESTAMOS BANCARIOS
INTERESES PAGADOS

(293.903.751)

(1.072.960.773)

(806.972.027)
(205.991.066)

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(1.366.864.524)

(1.112.963.093)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

7.631.377.385

7.655.260.576

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

21.051.454.314

(14.469.894.429)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

132.034.469.787

146.504.364.216

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

153.085.924.101

132.034.469.787

Las notas de revelacion hacen parte integral del Estado de Flujos de Efectivo

DECISION DE LA ASAMBLEA. Una vez terminada la presentacion y explicacion en detalle de los
anteriores estados financieros consolidados del grupo Coomuldesa por parte de la Administracion, la
presidencia puso a consideracion de la honorable Asamblea General de Asociados Delegados la
aprobacion de los mismos estados, quienes en forma UNANIME IMPARTIERON SU APROBACION
asi: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y Otro Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, junto con las notas de revelacion a
diciembre 31 de 2023, cumpliendo asi con lo establecido en el numeral 4 del Articulo 40 del Estatuto

vigente.

Constancia: Las notas de revelacion forman parte integral de los estados financieros consolidados del

grupo Coomuldesa anteriormente aprobados.

QUORUM: Se deja constancia que el quérum existente, en el momento de la aprobacién de los
estados financieros separados y consolidados del grupo Coomuldesa correspondia a noventa y tres

(93) delegados.

12. ESTUDIO Y APROBACION DEL PROYECTO DE REFORMA PARCIAL DEL ESTATUTO

VIGENTE

El sefior Presidente hace constar que el presente proyecto de reforma parcial del Estatutc vigente de
Coomuldesa, fue enviado con antelacion a todos los delegados de la presente Asamblea para su
correspondiente estudio y analisis, cumpliendo asi con el Articulo 71 del Estatuto vigente. Aun asi, dio
paso al Secretario General y Juridico, doctor Mario Ruiz Pacheco, para que realizara la exposiciéon de
motivos de la reforma planteada, la cual obedece principalmente a lo dispuesto en el Decreto 627 de
2023, en lo relacionado con la asociacion de micro, pequefias y medianas empresas a las

cooperativas de ahorro y crédito, y demas normatividad vigente.
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INFORMACION DOCUMENTO VERSION ANTERIOR

~ MODIFICACIONES DOCUMENTO VERSION ACTUAL

CAPITULO IIL
ASOCIADOS, ADMISION, DEBERES, DERECHOS,
PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ASOCIADOS

ARTICULO 8°. Podran ser asociados de Coomuldesa.

1. Las personas naturales legalmente capaces o los
menores de edad que hayan cumplido catorce (14)
afios o quienes sin haberlos cumplido se asocien a
través de su representante legal.

2. Las organizaciones juridicas del sector de la
economia solidaria y demas de derecho privado, sin
animo de lucro.

3. Las personas juridicas de derecho publico.

4. Las empresas o unidades econémicas cuando los
propietarios trabajan en ellas y prevalezca el trabajo
familiar o asociado.

CAPITULO lIl.
ASOCIADOS, ADMISION, DEBERES, DERECHOS,
PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ASOCIADOS

ARTICULO 8°. Podréan ser asociados de Coomuldesa.

1. Las personas naturales legalmente capaces o los
menores de edad que hayan cumplido catorce (14)
afios o quienes sin haberlos cumplido se asocien a
través de su representante legal.

2. Las organizaciones juridicas del sector de la
economia solidaria y demas de derecho privado, sin
animo de lucro.

3. Las personas juridicas de derecho publico.

4. Las empresas o unidades econémicas cuando los
propietarios trabajan en ellas y prevalezca el trabajo
familiar o asociado.

5. Las micro, pequefas y medianas empresas, previo
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias
y estatutarias que regulan su ingreso.

Finalizada la explicacidn, y al no haber comentarios al respecto, el sefior Presidente procedio a
someter a consideracion de la Asamblea General, la reforma parcial del Estatuto planteada.

DECISION DE LA ASAMBLEA. Por UNANIMIDAD,
APROBACION a la anterior Reforma Parcial del Estatuto de Coomuldesa presentada.

los sefiores Asambleistas IMPARTIERON

CONSTANCIA: Se deja constancia que al momento de la votacion para la aprobacion de la reforma
estatutaria descrita anteriormente, se hallaban presentes en el recinto noventa y tres (93) asociados
delegados.

13. ESTUDIO Y APR~OBACI()N DEL PROYECTO DE APLICACION DE EXCEDENTES
COOPERATIVOS DEL ANO 2023

EXCEDENTES NETOS ACUMULADOS POR DISTRIBUIR.......ccocviiiiiiiiiiiiciniiinnes $5.502.240.604
ALRE S ERV A 8. oiosi s sssis soe s st 585 0 ris sy st Sees s s nsvainidsnanns $2.200.896.242

Proteccion de Aportes Sociales (40%).............52.200.896.242

B/ FONDOS SOCIALES....cuuiiuiiuieiuiiieisieeeesensra s s s s s an s eaa s $2.200.896.242

Fondo de Educacion (20%)..........ccccceeeeiiiinnn $1.100.448.121

Fondo de Solidaridad (20%)...........ccccovevvnninn, $1.100.448.121

C/ FONDOS NO SUSCEPTIBLES DE DISTRIBUCION.........ccooceiviiniinniinnnns $ 38.427.062

Fondos No susceptibles de Distribucion........... $ 38.427.062

D/ A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA.........ccoiiiiiiiiii s $1.062.021.058

Revalorizacion de Aportes Sociales................ $1.062.021.058

SUMAS IGUALES ivuusviwniws usssosssssnsssss sais cupssdwnsans s vwnminanwnsiasss s s sosmmsinen $5.502.240.604 $5.502.240.604
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El presente Proyecto de Distribucion de Excedentes Cooperativos del Estado de Resultados Integral
Separado, corresponde al ejercicio econémico del afio 2023, el cual fue elaborado atendiendo las
disposiciones establecidas en los articulos 25, 26 y 31 del Estatuto vigente de Coomuldesa, en
armonia con los articulos 10, 54 y 56 de la Ley 79 de 1988.

En efecto, dando cumplimiento a las disposiciones de ley, este Proyecto fue elaborado, estudiado y
aprobado en primera instancia por parte del honorable Consejo de Administracion en su sesion
ordinaria del 20 de Enero del afio 2024, segun consta en el Acta No. 727-24 de la misma fecha, cuyo
Proyecto sera presentado a consideracion y aprobacién definitiva por parte de la Sexagésima Cuarta
(LXIV) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados a celebrarse el dfa 16 de Marzo del afio
2024.

DECISION DE LA ASAMBLEA. POR UNANIMIDAD, los sefiores Asamblefstas IMPARTIERON
APROBACION al anterior Proyecto de Aplicacion de Excedentes del ejercicio econdémico del afio
2023 presentado por la Administracion, sin efectuar reforma alguna.

14. APROBACI()N DE COMPROMISO PARA INCREMENTAR EN EL ANO 2025, LA RESERVA DE
PROTECCION DE APORTES SOCIALES EN EL 40% DE LOS EXCEDENTES A DISTRIBUIR,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2024

En cumplimiento del Decreto 961 de 2018, que incorpora el Titulo 10 a la Parte 11 del Libro 2, del
Decreto Unico Reglamentario 1068 de 2015, en el que se regula la aplicacion de normas prudenciales
y reglas sobre el patrimonio, la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante un instructivo,
ilustré a las cooperativas frente a los procedimientos que se deben seguir para dar cumplimiento al
mencionado Decreto, en tal sentido, se requiere que la presente Asamblea General realice un
compromiso de incrementar en el afio 2025, la Reserva de Proteccion de Aportes Sociales en un
porcentaje del 40% del excedente que genere en el ejercicio econémico del 2024, excedente que sera
objeto de distribucién, y sera puesto a consideracion de la Asamblea General Ordinaria del afio 2025.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y advirtiendo que el compromiso sera irrevocable y
debera aplicarse en la distribucién de excedentes que se pondra a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria del afio 2025, so pena de las sanciones legales que se generen por el
incumplimiento del mismo, el sefior Presidente sometio a consideracion de la honorable Asamblea, la
presente aprobacion del compromiso planteado.

DECISION DE LA ASAMBLEA: La honorable Asamblea POR UNANIMIDAD, APROBO la realizacion
del compromiso de incrementar la Reserva para la Proteccion de Aportes Sociales en el afio 2025, en
un porcentaje equivalente al cuarenta por ciento (40%) del total de los excedentes que se generen al
cierre del ejercicio econémico del afio 2024, siendo consciente la honorable Asamblea de Ia seriedad
del compromiso y de los efectos legales por su incumplimiento.

15. AUTORIZACIONES ESPECIALES DE LA HONORABLE ASAMBLEA

a) Autorizacion especial de la honorable Asamblea para ejecutar los saldos pendientes de los
Fondos sociales, de acuerdo con la Reglamentacion, asi: El valor de $506.831.156,33 del Fondo
de Educacién, y la suma de $28.779.048 del Fondo de Solidaridad, provenientes de la
distribucién del ejercicio econémico del afio 2022.

El sefior Presidente, doctor Raul Alberto Santos Ordufia, sometié a consideracion de la honorable
Asamblea |a anterior autorizacién especial.
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DECISION DE LA ASAMBLEA. Por UNANIMIDAD, los sefiores Asambleistas IMPARTIERON
AUTORIZACION para ejecutar durante el ejercicio del afio 2024, los saldos pendientes de los Fondos
sociales, provenientes de la distribucion del ejercicio econémico del afio 2022, asi: El valor de
$506.831.156,33 del Fondo de Educacién, y la suma de $28.779.048 del Fondo de Solidaridad.

b) Autorizacion especial de la honorable Asamblea a la Gerencia General, para que en
cumplimiento del Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al
régimen tributario especial, actualice y publique la informacion y los datos, en el aplicativo
Web que dispone la DIAN, para tales efectos.

Por parte de la presidencia, se sometid a consideracién de la honorable Asamblea la anterior
autorizacion especial.

DECISION DE LA ASAMBLEA. Por UNANIMIDAD, los delegados de la honorable Asamblea
General, otorgaron la autorizacion especial a la Gerencia General, para que en cumplimiento del
Articulo 364-5 del Estatuto Tributario y el Decreto 2150 de 2017, relativo al Régimen Tributario
Especial, actualice y publique la informacion y los datos, en el aplicativo Web que dispone la DIAN
para tales efectos.

CONSTANCIA: Se deja constancia que el quérum existente en el momento de la aprobacién de las
dos (02) autorizaciones correspondia a noventa y tres (93) delegados.

16. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR ESCRITO, A
CONSIDERACION DE LA HONORABLE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS

DELEGADOS

A la mesa directiva, fue allegada una comunicacion escrita por parte del delegado de la Oficina de
Coomuldesa del municipio de Moniquira, sefior Hernando Saul Pineda Castillo, en la cual, expreso sus
sentimientos de aprecio a todo el equipo humano de Coomuldesa que ha trabajado incansablemente
para lograr los resultados expuestos en la presente Asamblea, sefialando que es signo de confianza y
seguridad para los asociados de la entidad cooperativa, la cual ocupa uno de los mejores y honrosos
puestos frente a otras importantes entidades financieras.

Seguidamente, se otorg6 la palabra al sefior Primitivo Valero Vargas, delegado de la Oficina de
Piedecuesta, quien manifestd lo orgulloso que se siente al ser asociado de Coomuldesa, una
cooperativa que busca siempre el bienestar de sus asociados y usuarios, sintiéndose satisfecho con la
reforma estatutaria que se acaba de aprobar, otorgando la opcién que las micro, pequefias y
medianas empresas puedan ser parte de Coomuldesa y beneficiarse de esta forma, de su variado
portafolio de servicios.

Por ultimo, el sefior Andrés Rodriguez Jiménez, delegado de Ia Oficina de Oiba, sefialé que los
resultados dados a conocer por parte del doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, en su calidad de
Gerente General de Coomuldesa son muy gratificantes, generando tranquilidad y confianza para todos
los asociados, evidenciando un manejo responsable y eficiente de los recursos, asi como de los
programas ejecutados en cumplimiento del balance social: en igual sentido, exaltd los programas
técnicos que ofrece el Instituto Coomuldesa Marco Fidel Reyes Afanador del municipio de San Gil,
contribuyendo de esta forma a la educacion de los jovenes de la regién; por ultimo expreso su
satisfaccion por ser asociado de Coomuldesa, felicitando a todos los delegados y empleados de la
entidad, en especial, al doctor Mario Ruiz Pacheco, Secretario General y Juridico, por la excelente
organizacion de la presente Asamblea, por su servicio y entrega a la entidad cooperativa.
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17. ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA DE LA PRESENTE ASAMBLEA

Dejamos constancia que el Acta de la presente Asamblea sera estudiada y aprobada en primera
instancia por la Comision revisora y aprobatoria del Acta, en concordancia con el Estatuto vigente de
Coomuldesa. El Acta presentada a la honorable Asamblea General, es aprobada por unanimidad.

18. CLAUSURA

E| sefior Presidente otorgo la palabra al doctor Luis Santiago Gallego Vanegas, Vicepresidente de la
Asamblea, quien expresé sus felicitaciones a los honorables Asambleistas y a la Administracion, por
consolidar cada vez mas a la entidad como una de las mejores cooperativas, no solo del
Departamento de Santander sino del pafs; igualmente resalté que la Red Coopcentral y Visionamos
junto al Banco Cooperativo Coopcentral, han contribuido positivamente para que los asociados de
Coomuldesa puedan acceder a los canales transaccionales creados para este fin, sintiéndose muy
orgulloso que Coomuldesa haga parte de Visionamos, entidad que cumple en la presente vigencia 20
afios de servicio, ademas de que el doctor Robinson Albeiro Vargas Cristancho, Gerente General de
Coomuldesa, haga parte de su Junta Directiva como Presidente de la misma. Sin mas puntos por
tratar, se dio por clausurada la presente Asamblea.

Habiéndose dado cumplimiento al orden del dia previsto, se termind la reunion siendo las doce y
veintiocho minutos de la tarde (12:28 p.m.). ~

En constancia firmap.

AUL ALBERTO SANTOS ORDUNA LVIA MARIA CASTRO-RODRIGUEZ
f’residente, de la Asamblea

Secretaria
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COMISION REVISORA Y APROBATORIA DEL ACTA

Los suscritos integrantes de la Comision Revisora del Acta No. 064.024 de la Sexagesima Cuarta
(LXIV) Asamblea General Ordinaria de Asociados Delegados de Coomuldesa, llevada a cabo el dia 16
de marzo de 2024, en el Auditorio de la Direccién General de Coomuldesa Edificio “Luis Eduardo
Torres Castro”, ubicado en la calle 16 No. 13-33 en el municipio del Socorro, departamento de
Santander, designados por la Presidencia para revisar y aprobar el contenido del Acta en mencion,
dejamos expresa constancia que hallamos ajustado su contenido a todo lo tratado, decidido y

aprobado en dicha Asamblea.

En sefal de aprobacion, firmamos en el municipio del Socorro, departamento de Santander, a los

dieciséis (16) dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro (2024).
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