
¿Qué es la Sucursal Vitual? ¿Cómo ingresar? 

Servicio disponible para los asociados de
Coomuldesa, a través de nuestro sitio web, por la
opción Sucursal Virtual. Aquí, pueden consultar
saldos, el estado de sus productos, descargar
certificaciones, extractos y realizar la
actualización de datos de una forma fácil y
rápida.

Ingrese a www.coomuldesa.com
Seleccione Sucursal Virtual 
Escoja el tipo de documento de identidad
Digite el número de identificación
Digite código de autenticación
Active el Captcha
Haga clic en Ingresar

Sucursal  Virtual 

Asociado: Consulte sus saldos, descargue extractos, certificaciones y actualice sus datos.
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¿Cómo ingresar si ha olvidado su código de
autenticación o no está registrado en la
Sucursal virtual?
Puede solicitar una clave temporal,
seleccionando la opción solicitar o recuperar
código de autenticación.

Se desplegará la pantalla recuperación de
código de autenticación en la cual debe elegir
el tipo de documento de identidad y digitar el
número, luego haga clic en el botón solicitar
código.

Digite el nuevo código y confírmelo, haga clic en
cambiar código.
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Canal: Sucursal Virtual Servicios de la Sucursal Virtual

En este módulo podrá visualizar todos los
productos activos que tiene en la cooperativa:

Cuenta de Aportes
Ahorros a la Vista (Cuentas de ahorro)
Ahorros Contractuales (Supertac)
Ahorros a Término (CDAT SuperRenta)
Créditos

Consulte también:
Número de cuentas
Nombre de los Productos
Saldo disponible y en canje de sus
cuentas de ahorro.
Código bancario (el cual le servirá para
realizar transferencias y consignaciones
en los corresponsales de Coomuldesa). 
Información relacionada con sus planes de
ahorro programado, Supertac y CDAT
SuperRenta.

Mis Productos
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Usted puede visualizar los últimos 10 movimientos
de la cuenta y Adicionalmente, puede generar el
extracto de los últimos 3  meses.



En la Sucursal Virtual, pueden actualizar los datos
los asociados persona natural, si usted es
persona jurídica puede realizar la actualización
en la oficina más cercana.

Los asociados persona natural pueden actualizar
en la plataforma la siguiente información: correo
electrónico, números de contacto y dirección.

En esta sección puede actualizar todos los datos
demográficos y si desea ser contactado podrá
habilitar los canales establecidos que desee.

Acepte términos y condiciones y haga clic en el
botón Actualizar datos. 

Finalmente, digite el código de verificación que le
llegará por mensaje de texto y por correo
electrónico registrado en Coomuldesa y haga clic
en confirmar.

Actualización de Datos
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Certificados

Si el código digitado es correcto, se
actualizará la información en el sistema, la
cual se reflejará cuando el asociado vuelva a
ingresar a la Sucursal Virtual. 
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(La información financiera solo se puede
observar y no se puede modificar en la
plataforma, si desea cambiarla, debe
acercarse a una oficina de Coomuldesa).

A través de esta opción usted puede generar y
descargar:

Certificados de Retención en la Fuente:
Para proveedores de Coomuldesa, detalla los
valores retenidos por concepto de renta sobre
los pagos recibidos como contraprestación de
bienes o servicios.

Certificado de Retención en la Fuente por
IVA: 

Para proveedores de Coomuldesa, relaciona los
valores retenidos a título de IVA sobre los pagos
recibidos como contraprestación de bienes o
servicios.

Certificado de Retención de Industria y
Comercio (Reteica): 

Para proveedores de Coomuldesa, informa los
valores retenidos por Industria y Comercio sobre
los pagos recibidos como contraprestación de
bienes o servicios.

Tenga en cuenta que en este módulo usted tendrá
acceso a su información financiera:

Ingresos 
Activos 
Patrimonio 
Origen de los fondos

Certificado de Saldos y Retención en la
Fuente: Para asociados de Coomuldesa, presenta
el saldo a cierre del año, los valores de retención
en la fuente sobre rendimientos financieros y
Retención de GMF aplicados a sus operaciones
con la Cooperativa.

Certificado de Titularidad: El cual se podrá
generar por tipo de producto, con o sin saldo.

Cualquier tipo de Certificado se podrá generar en
formato PDF o enviar al correo registrado en la
base de datos de la Cooperativa.

Salida segura

Esta opción cierra la sesión y lo deja en la página
de ingreso de la Sucursal Virtual.


