A coomuldesa Sucursal Virtual

su respaldo financiero

Asociado: Consulte sus saldos, descargue extractos, certificaciones y actualice sus datos.
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Sucursal Virtual Crédito en Linea Pagos en linea PSE

¢Qué es la Sucursal Vitual?

Servicio disponible para los asociados de
Coomuldesa, a través de nuestro sitio web, por la
opcién Sucursal Virtual. Aqui, pueden consultar
saldos, el estado de sus productos, descargar
certificaciones, extractos y realizar la
actualizaciéon de datos de una forma féacil y
rapida.
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ZComo Asociarse? - Portafolio ~

Simulader Ahorroy Aprenda a utllizar
Crédlto nuestros Serviclos atenclon Datos P.Q.R.5.F
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Asociese y permitanos
contribuir con la realizacién
de sus proyectos

Horarlos de Actuallce sus Formulario

¢Coémo ingresar?

Ingrese a www.coomuldesa.com
Seleccione Sucursal Virtual

Escoja el tipo de documento de identidad
Digite el nimero de identificacién

Digite c6digo de autenticacion

Active el Captcha

Haga clic en Ingresar
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©-® Solicitar o recuperar cidigo de autenticacin
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¢Coémo ingresar si ha olvidado su cédigo de - o . .
Digite el nuevo codigo y confirmelo, haga clic en

autenticacion o no esta registrado en la : L
cambiar codigo.

Sucursal virtual?

Puede solicitar una clave  temporal,
seleccionando la opcion solicitar o recuperar
cédigo de autenticacion.
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Cambiar codigo

(r)Cédula de cludadania ~
Por favor, ingrese un codigo de autenticacion nuevo y
6 1d N confirmelo para asegurar que coincida. Este codigo no
® debe haber sido utilizado previamente
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el tipo de documento de identidad y digitar el
namero, luego haga clic en el boton solicitar
cédigo.

Recuperacion C(’)DI(.;O de autenticacion

Sino tiene un cormeo ylo un dimero celuMr registrados en COOMULDESA, por favor comuniquese

£on Ngsotros .
. (x3CEDULA CIUDADANIA v
=
0
-
.® & Solicitar codigo
’ . L ]
LA EGrEsar e 5e5



comuldesa

su respaldo financiero

Sucursal Virtual

Antenior ingreso 3 Sucursal Vitual: 26008725 10.55

jRecuerde mantener Actualizado sus datos !
Esto le benaficiara en sus procesos de crédito.
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Usted puede visualizar los ultimos 10 movimientos
de la cuenta y Adicionalmente, puede generar el
En este moédulo podra visualizar todos los  eXxtracto de los Ultimos 3 meses.

productos activos que tiene en la cooperativa:

« Cuenta de Aportes

« Ahorros a la Vista (Cuentas de ahorro) {seeccnas FECHA DESOE-] .

« Ahorros Contractuales (Supertac) ey rE———

« Ahorros a Término (CDAT SuperRenta) e et | s | e

« Créditos BoMGS | 15231 mez | ucaucv B, || TR e

Consulte también: el i il Rt el kil

« Numero de cuentas 1

« Nombre de los Productos e =]

- Saldo disponible y en canje de sus e o —
cuentas de ahorro. [ o = e I [ o

« Cdédigo bancario (el cual le servird para s | e b | oeecoonomews | won | s meaca - | =
realizar transferencias y consignhaciones = (e [ T
en los corresponsales de Coomuldesa). — e oo [ romer— e

« Informacion relacionada con sus planes de — i m— T
ahorro programado, Supertac y CDAT s | a SR i nm | lomasmisma ' e
SuperRenta.
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Actualizacdn de datos
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En la Sucursal Virtual, pueden actualizar los datos
los asociados persona natural, si usted es
persona juridica puede realizar la actualizacion
en la oficina mas cercana.

Los asociados persona natural pueden actualizar
en la plataforma la siguiente informacion: correo
electronico, numeros de contacto y direccion.

En esta seccidén puede actualizar todos los datos
demograficos y si desea ser contactado podra
habilitar los canales establecidos que desee.

Acepte términos y condiciones y haga clic en el
boton Actualizar datos.

Finalmente, digite el cédigo de verificacion que le
llegara por mensaje de texto y por correo
electrénico registrado en Coomuldesa y haga clic
en confirmar.

Zer contaciado en horarios fuera de los establecidos en la ley
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Tenga en cuenta que en este médulo usted tendra
acceso a su informacién financiera:

« Ingresos

 Activos

« Patrimonio

 Origen de los fondos

(La informacién financiera solo se puede
observar y no se puede modificar en la
plataforma, si desea cambiarla, debe
acercarse a una oficina de Coomuldesa).

Si el cédigo digitado es correcto, se
actualizard la informacién en el sistema, la
cual se reflejara cuando el asociado vuelva a
ingresar a la Sucursal Virtual.

Certificados

A través de esta opcion usted puede generary
descargar:

« Certificados de Retencion en la Fuente:
Para proveedores de Coomuldesa, detalla los
valores retenidos por concepto de renta sobre
los pagos recibidos como contraprestacion de
bienes o servicios.

» Certificado de Retencién en la Fuente por
IVA:
Para proveedores de Coomuldesa, relaciona los
valores retenidos a titulo de IVA sobre los pagos
recibidos como contraprestacion de bienes o
servicios.

» Certificado de Retencidén de Industria y
Comercio (Reteica):
Para proveedores de Coomuldesa, informa los
valores retenidos por Industria y Comercio sobre
los pagos recibidos como contraprestacion de
bienes o servicios.

Certificado de Saldos y Retencién en la
Fuente: Para asociados de Coomuldesa, presenta
el saldo a cierre del afo, los valores de retencion
en la fuente sobre rendimientos financieros y
Retencién de GMF aplicados a sus operaciones
con la Cooperativa.

& N Preodech Cartificados

& A

fat

Corticades inbularion Certicaden de Vularidad

 PPODOD -
000000

Certificado de Titularidad: El cual se podra
generar por tipo de producto, con o sin saldo.

Comtificados
a
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Cualquier tipo de Certificado se podra generar en
formato PDF o enviar al correo registrado en la
base de datos de la Cooperativa.

Salida segura

Esta opcion cierra la sesion y lo deja en la pagina
de ingreso de la Sucursal Virtual.

Cerlificados



